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Processo n2 23818.001017/2025-31

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de Higienizagdo Hospitalar, de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, visando a obtengdo de adequada
condigdo de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, areas internas e externas, com fornecimento de produtos saneantes domissanitdrios, materiais (para execu¢do das limpezas,
dispensadores e insumos, lixeiras e contéineres), produtos, utensilios, maquinas e equipamentos, sob inteira responsabilidade da Contratada, para atender as necessidades do Hospital Universitario Antonio
Pedro (Huap-UFF/EBSERH), filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH.

1.2. A presente contratagdo prevé o fornecimento de materiais e insumos e equipamentos em regime de comodato e adotara como regime de execugdo a empreitada por Prego Global.

1.3. A execugdo do servigo serd nas dependéncias do Hospital Universitério Ant6nio Pedro (Huap-UFF/EBSERH)ou em qualquer local vinculado ao HUAP, EBSERH ou a Universidade Federal
Fluminense, no dmbito do municipio de Niter6i, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento, de acordo com a Instrugdo Normativa 05/2017. A duragdo deste
contrato serd de 36 (trinta e seis) meses e ndo excederd a 5 (cinco) anos, contados a partir de sua celebragdo com base no art. 71 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

Item || CATSER Descrigdo/Especificagdo U.F Quantidade

Contratagdo de servigo de Higienizagdo Hospitalar, de natureza continuada, com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, visando a obtengdo de adequada condigdo

de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares, dreas internas e externas, com fornecimento de produtos saneantes domissanitarios, materiais Unidad
nidade

1 24139 (para execugdo das limpezas, dispensadores e insumos, lixeiras e contéineres), produtos, utensilios, maquinas e equipamentos, sob inteira responsabilidade da (meses) 36
Contratada, para atender as necessidades do Hospital Universitario Antdnio Pedro (Huap-UFF/EBSERH), filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH
*Resolugdo RDC n2 07/2010, da ANVISA, em seu art. 14, inciso VII.
1.4. A Contratada devera ainda observar as seguintes diretrizes:
1.5. Os servicos serdo contratados com base na area Util a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado (m?), observadas a peculiaridade, a produtividade, a
periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servigo e das condi¢des do local, com base nos pardmetros minimos estabelecidos dos na Instrugdo Normativa 05/2017:
IN SEGES/MPDG n. 5/2017 Produtividade (m?)
Area Descrigdo Minima | Maxima
Pisos acarpetados / Pisos frios 800 1.200
Areas com espacos livres (sagudo, hall e saldo) 1.000 1.500
Interna Banheiros 200 300
Laboratérios 360 450
Areas hospitalares 360 450
Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes 1.800 2.700
Externa Patios e dreas verdes em geral 1.800 2.700
Coleta de detritos em patios e areas verdes (frequéncia diaria) | 100.000 -
1.6. Considerando os indices da tabela acima e a classificagdo das areas do hospital, conforme tabela abaixo, estima-se o seguinte quantitativo minimo de auxiliares de servigos gerais com base na
produtividade por m2:
1.7.
PLANTONISTA DIURNO PLANTONISTA NOTURNO
DIARISTA (12 X 36 HORAS) (12 X 36 HORAS)
. Esquadria Area Total
Areas externa sem Li (m?)
Banheiro e s Externa N3o Critica Banheiro™ Semicritica Critica Banheiro* | Semicritica Critica impeza
exposicdo a
situagdo de risco
Subsolo 780,23 22,74 94,00 896,97
ALA FRONTAL 213,70 2055,56 45,15 641,08 197,22 45,15 641,08 197,22 4.036,16
ALA CENTRAL 105,43 1293,76 48,69 875,48 1169,25 48,69 875,48 1169,25 5.586,03
PREDIO PRINCIPAL 942,62 905,81 4423,12 357,49 3965,59 854,08 357,49 3965,59 854,08 16.625,87
ANEXO | (PREDIO ADMINISTRATVO) 80,11 458,75 632,22 2762,42 395,17 80,11 4.408,78
ANEXO Il (PREDIO DA EMERGENCIA) 126,16 708,20 355,45 1724,33 126,16 893,07 158,34 126,16 893,07 158,34 5.269,28
ANEXO Il (PREDIO DA COLETA) 17,32 68,90 340,86 277,64 184,29 119,71 17,32 184,29 119,71 1.330,04
ANEXO IV E AMBULATORIO 107,28 361,64 86,09 723,33 17,32 2329,35 372,58 3.997,59
ANEXO V (PREDIO DA ENGENHARIA CLINICA) 125,14 34,30 100,32 167,67 2427 125,14 596,34
ANEXO VI (PREDIO DA ROUPARIA) 0,00 57,06 1381,77 1045,65 13,40 26,82 13,40 2.538,10
SALAS DE AULA E AUDITORIOS 210,00
ANEXO BARRETO 100,00 80,00
ESTACIONAMENTO 10,00 300,00 15,00
PET CET MEDICINA NUCLEAR 50 250,00
TOTAL 566,01 2.950,59 4.102,52|  15.558,71 644,81 9.614,44|  2.992,00 800,06| 6.572,91 2.498,60 46.300,66
Produtividade (servente/m?) 200,00 300,00 1.800,00 800,00 300,00 450,00 360,00 300,00 700,00 650,00
Postos de trabalho 2,83 0,83 2,28 19,45 2,15 21,37 831 2,67 9,39 3,84
Empregados por posto 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Coeficiente 2,8 08 2,3 19,4 4,30 42,73 16,62 5,33 18,78 7,69 121
N° Total de Serventes 25 64 32 121
1.8.
1.9. N&o foram consideradas as esquadrias externas, uma vez que as mesmas necessitam de servigo de restauragdo, ndo sendo possivel o trabalho de limpeza.
1.10. A Equipe de Planejamento da Contratagdo estima o quantitativo minimo total de postos com dedicagdo exclusiva conforme tabela abaixo, com base no quantitativo de 121 (cento e vinte e um)

postos de Auxiliares de Servigos Gerais referente a produtividade por m? demonstrada na tabela anterior, acrescido dos postos de Supervisor de Higienizagdo, Encarregado, Auxiliar de Servigos Gerais - Lider de
turma e Auxiliar de Servigos Gerais — Coletor:

Tabela de Pessoal por Cargo/Jornada com dedicacdo Diarista Plantonista Diurno Plantonista Noturno
. CBO 40h Total
exclusiva . 12x36 12x36
semanais

Auxiliar de Servigos Gerais 5143-20 25 64 32 121

Auxiliar de Servigos Gerais - Coletor 5143-20 01 02 02 05

Supervisor de Higienizagdo 2235-60 01 - - 01

Auxiliar de Servigos Gerais Lider de Turma 5143-20 01 - - 01

Encarregado 01 02 02 05

Total 29 68 36 133

*Cargos previstos em Acordo de convengdo Coletiva de trabalho
1.11. De acordo com o anexo VI-B da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n2 05 de 25 de maio de 2017, os servicos sdo estimados com base na drea fisica, estabelecendo um calculo por metro quadrado
e produtividade. A EPC levou em consideragdo ainda as peculiaridades de cada area, produtividade assistencial, periodicidade de atendimento, jornadas de trabalho das equipes assistenciais e administrativas, a
frequéncia de higienizagdo que cada area necessita considerando o fluxo de giro de leito e do atendimento ao publico usudrio de cada drea, como consultas, exames, cirurgias, etc. Portanto, a equipe de
planejamento da contratagdo estima um quantitativo minimo de 102 (cento e dois) postos.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=74009115&infra_sist... ~ 1/18



06/01/2026, 15:55 SEI/SEDE - 56596266 - Termo de Referéncia - SEI

1.12. A limpeza hospitalar consiste na higienizagdo e conservagdo dos ambientes e desinfecgdo de superficies fixas, de forma a promover a remog&o de sujidades; manejo e tratamento de residuos
desde a origem até a deposigdo no respectivo abrigo externo; a remogdo, redugdo ou destruicdo de micro-organismos patogénicos; o controle de disseminacdo de contaminagdo bioldgica, quimica, etc.,
mediante aplicagdo de energias quimicas, mecdnicas ou térmicas, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas areas hospitalares.

1.13. Os servigos serdo executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisérias, tetos, portas, visores, janelas, bancadas, macas, cadeiras de rodas, ambulancia (area interna), equipamentos
médicos, cortinas, dispensadores, instalagdes sanitarias, mobilidrios, inclusive camas, bergos, incubadoras aquecidas e demais instalages. A execugdo dos servigos devera seguir as melhores praticas e normas
oficiais de higiene e seguranga hospitalar vigentes.

1.14. Enderego da prestagdo dos servigos: Av. Marqués do Parana, 303 - Centro, Niter6i - RJ, 24033-900
1.15. Os servigos deverdo ser executados pela empresa Contratada na frequéncia determinada neste Termo de Referéncia, ou conforme atualizagdo cientifica e/ou oficial das normas de boas praticas,
que deverdo estar conhecidas e aprovadas entre ambas as partes.
1.16. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
1.16.1. Anexo TR | Declaragdo de vistoria 56564723
1.16.2. Anexo TR Il Dispensa de vistoria 56564725
1.16.3. Anexo TR Il Avaliagdo da Qualidade 56564727fSASNE
1.16.4. Anexo TR IV Instrumento de Medigdo de Resultados 56564728
1.16.5. Anexo TR V Pesquisa de Satisfagdo 56564730
1.16.6. Anexo TR VI Garantia contratual 56564731
1.16.7. Anexo TR VIl Relagdo estimada dos materiais de consumo, equipamentos, uniformes, dispensadores e lixeiras, utensilios, saneantes, dispositivos de protegdo, etc. 56564736
1.16.8. Anexo TR VIII Ficha de indicadores 56564743
1.16.9. Anexo TR IX Termo de cooperagdo técnica 56564753
1.16.10. Anexo TR X Planilha de custos e Formagdo de Pregos 56564773
1.16.11. Anexo TR XI Modelo de proposta comercial 56564816
1.16.12. Anexo TR XIl ermo de Recebimento provisdrio 56564911
1.16.13. Anexo TR XlII- Termo de Recebimento definitivo 56564916
1.16.14. Anexo TR XIV Saude e Seguranga do Trabalho (SST)- POP (SEI n256565202)
1.16.15. Anexo TR XV Lista_padronizada_de_saneantes_para_limpeza (SEI n2 56565210)
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. A necessidade de contratagdo dos servigos foi fundamentada nos estudos técnicos preliminares elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, bem como na analise de riscos, sendo

que efetuando as adequagdes necessarias relativas a viabilidade financeira, técnica, operacional e ainda objetivos estratégicos da Administragdo, em atengdo a Instrugdo Normativa n2 05/2017 que disp&e sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.2, A contratagdo tem por objetivo fornecer servigos de apoio para a manutengdo das atividades assistenciais do HUAP, promovendo bem-estar, conforto e seguranga através da limpeza e
desinfec¢do do ambiente hospitalar, conforme exigéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).

2.3, A limpeza e a desinfec¢do do ambiente hospitalar convergem para a sensagdo de bem-estar, seguranga e conforto dos pacientes, profissionais e familiares nos servigos de saude. Corrobora
também para o controle das infecges relacionadas a assisténcia a salide, por proporcionar um ambiente com superficies limpas e redugdo de micro-organismos patogénicos.

2.4. As infecgBes relacionadas a assisténcia a saude representam um risco substancial a seguranga do paciente. Ha evidéncias de que vérios patégenos contaminam superficies e equipamentos.
Assim, o processo de limpeza e desinfecgdo de superficies contribui para reduzir a disseminagdo e transferéncia de microrganismos no ambiente hospitalar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico dos Estudos Preliminares.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE CONTRATAGAO

4.1. Os servigos a serem contratados sdo classificados como servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste instrumento, por meio de
especificagdes usuais de mercado, e com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme arts. 14 e 17 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 05, de 25 de maio de 2017.

4.2. Os servigos a serem contratados sdo definidos como continuados nos termos do art. 15 da IN SEGES/MP 05/2017.

4.3. A execugdo dos servigos sera realizada de forma indireta, pois enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 2018, e caracterizam-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais e complementares a drea de competéncia legal da Administragdo Contratante, ndo sendo inerentes as categorias funcionais abrangidas em seu respectivo plano de cargos, carreiras e saldrios.

4.4, A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da futura Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4.5, Assim, a contratagdo da solugdo indicada serd realizada através de licitagdo, na modalidade de Pregdo Eletrénico, tendo em vista a recomendagdo de seu uso de forma preferencial nas compras

de bens e servigos comuns, conforme instrui o art. 62, inciso IV do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH, versdo 2.0. O modo de disputa e intervalos entre lances seguira as regras detalhadas no
edital

4.6. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego.

47. O regime de execugdo para a contratagdo pretendida serd a contratagdo por prego global, conforme disposto no art. 9, inciso Il, do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH versdo 2.0.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O detalhamento da realizagdo das atividades e suas frequéncias estdo descritas neste Termo de Referéncia.

5.2. A contratagdo dos servigos de higienizagdo sera realizada por area e ndo por procedimento, dessa forma, devera ser previsto o quantitativo de profissionais necessarios para desenvolver todas

as atividades de limpeza de cada area em m?, assim como todos os materiais, equipamentos, insumos necessarios e tecnologia no desenvolvimento das atividades de limpeza, cobrindo todo o horario de
funcionamento definido pela Fiscalizagdo.

5.3. Do inicio da prestacdo dos servicos:

5.3.1. A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia deverd ser iniciada impreterivelmente no dia 05 de margo de 2026, com alocagdo de m&o de obra nos respectivos locais e horarios e

disponibilizagdo os produtos, materiais, maquinas e equipamentos pertinentes.

5.3.2. Antes do inicio da prestagdo dos servigos, a Contratada, em data e local a acordar com a Equipe de Fiscalizagdo da Contratante, deverd realizar reunido inicial para apresentagdo do

planejamento de operagdo e demais informagdes relevantes para a execugdo dos servigos.

5.3.3. Das produtividades de referéncia:

5.3.4. Os indices de produtividade adotados neste instrumento foram em conformidade com o Anexo VI-B da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG ne2 05, de 26 de maio de 2017 e com base nas

experiéncias e nos parametros resultantes de contratos anteriores, observada as peculiaridades e as condigdes dos locais da contratagdo.

5.4. Dos Profissionais:

5.4.1. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes as categorias de ocupagdo, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - C.B.O., sendo:
Posto/cargo Cédigo C.B.O. Qualificagdo Minima Atribuicdo

ISupervisionar e coordenar as rotinas, cronogramas de limpeza e higienizagdo; Realizar
inspecdo da qualidade das limpezas concorrentes e terminais, avaliando o desempenho
por meio de checklist préprio; Coordenar o cronograma de limpezas terminais em
todas as areas; Aplicar check list de conformidade de limpezas terminais; Aplicar
checklist de rotina de visitagdo dos setores, com assinatura de representante do setor,
atestando a visitagdo realizada; Manter atualizados e aplicados os instrumentos
normativos do setor; Monitorar a execugdo do programa de limpeza da
instituicdo; Observar a frequéncia dos colaboradores, alterando a distribui¢do de
tarefas e/ou remanejar colaboradores, se necessario; Manter-se atualizado e atualizar
os colaboradores sobre as técnicas e uso de equipamentos e produtos; Zelar pelo uso
correto, manutengdo, limpeza e guarda dos equipamentos e materiais; Desenvolver
Ensino médio completo em [atividades delegadas pela chefia imediata; Atuar para que as atividades sejam
institui¢do reconhecida pela |realizadas de acordo com as indicagGes e orientagdes da Comissdo de Controle de
Ministério da Educagdo; Infecgdo Hospitalar — CCIH; Observar e fazer cumprir o uso correto dos EPIs pelos
Experiéncia de seis meses |colaboradores; Checar os materiais constantes nos carros funcionais de acordo com o
comprovada em higienizagdo |padronizado e a identificagdo dos galdes de produtos com suas respectivas etiquetas,
hospitalar. solicitando providéncias do auxiliar de servigos gerais, quando necessario; Informar a
chefia imediata sobre a necessidade de manutengdo de equipamentos; Fiscalizar a
vigéncia das etiquetas de higienizagdo, impressos de controle de higienizagdo, validade
dos saneantes dos carrinhos, estado de conservagdo das lixeiras e seus adesivos de
identificagdo; Cumprir com o Plano de Agdo Setorial junto a sua equipe de
trabalho; Respeitar e conhecer os instrumentos normativos do setor como instrugbes e
cronogramas de trabalho, contrato de interagdo de processos, politicas do hospital e
outros que venham a ser determinados; Participar do grupo do tético de giro de
leito; Monitorar as altas hospitalares e liberando os leitos para nova
internagdo; Garantir o fornecimento de Kits de materiais para os
colaboradores; Realizar passagem de plantdo para a proxima equipe; Emitir boletim
atualizado de leitos desocupados e higienizados, disponiveis para internagdo; Agendar
limpezas terminais programadas; Registrar ocorréncias em livro proprio;

Encarregado de
servigos gerais e

Auxiliares de 4101-05
servigos Gerais -
lideres de turma
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73974793&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=42716331a1e17591c481f3bb582198c0d471abcd0d7f6dc2649e757aa97aa18c5309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73974798&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=fb197c2b626d0ec06c07202c7af1bc7f2d12f68f478b74445fb9cdfe75f9658a5309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73974807&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=3293e3e318d0150102343e888a9b05fd97bb59a38f859e4f98fc8b0ff693735d5309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73974817&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=481f93befffb6ad5497777ade6f9d011cea6082ffeb2f5dee45062b73279ab8c5309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
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Executar servigos de limpeza em geral; conservar vidros e fachadas, limpar recintos e
acessorios; trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao
meio ambiente; Realizar limpeza terminal e concorrente em dareas criticas, semicriticas,
ndo criticas, areas externas e de circulagdo e banheiros; Executar servigos de limpeza

Ensino fundamental de equipamentos médicos sob orientagdo e supervisdo de equipe de saide, com base

- ) incompleto. lem POP da instituigdo; Executar servigos de limpeza de mobiliarios de dreas

Auxiliar de servigos . . . . L . . . b
is/colet 5143-20 Experiéncia de seis meses assistenciais e administrativas, incluindo macas, cadeiras de rodas, carro de transporte
erais/coletor L R ) . .
8 comprovada em higienizagdo |de enxoval; Realizar recolhimento de residuos, coleta e translado para o abrigo

hospitalar de alta tempordrio e externo; Realizar a organizagdo, limpeza e higienizagdo do abrigo de
complexidade. residuos, contéineres e drea externa/patios. Pesagem dos sacos de residuos e

contenedores de residuos; Limpeza, higienizagdo e reposigdo de dispensadores e
lixeiras. Realizar limpeza e higienizagdo terminal de equipamentos médico-hospitalares’
sob supervisdo da equipe de enfermagem, caso haja POP institucional.

Graduagdo em enfermagem
lem instituicdo reconhecida Elaborar cronograma de treinamentos e capacitagdes (tedrico e/ou pratico), com plano
pela Ministério da Educagdo; |de aula; Elaborar o Diagndstico Situacional e Programa de Limpeza e Higienizagdo da
Registro vigente no Conselho |instituigdo; Elaborar POPs dos procedimentos e rotinas de limpeza e

da categoria higienizagdo; Elaborar os cronogramas de limpeza terminal e concorrente; Monitorar
Experiéncia anterior de 06 os indicadores de limpeza e higienizag3o; Realizar controle de diluigdo e utilizagdo
(seis) meses nas atividades ou |de saneantes em planilha; Elaborar o check-list de limpeza terminal de leito e de salas
funcdes correlatas. cirdrgicas; Padronizar o tempo de limpeza de leito e de salas cirdrgicas; Realizar
Supervisor de Possuir qualificagdo técnica dimensionamento de pessoal por areas de criticidade; Supervisionar o desempenho da
higienizagdo 7170-20 que podera ser comprovado  |limpeza e higienizagdo em dreas assistenciais e administrativas; Implantar plano de
por certificado de curso em melhorias recomendadas pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar e Setor de
Infecgbes Relacionadas a Hotelaria Hospitalar; Atualizar cronogramas; Implantar fluxos de coleta de residuos e
/Assisténcia a Saude (IRAS) ou [rotina de limpeza de abrigos e expurgos; Realizar treinamentos das equipes conforme
disciplina cursada em sua necessidade do setor; Realizar treinamento programado e de reforgo para
formagdo e atestado de colaboradores; Gerenciar as ocorréncias de problemas e queixas sobre limpeza das
servigos prestados conforme  |areas; Responder Ordens de Servigos; Atualizar ficha técnica de
objeto deste termo de saneantes; Avaliar desempenho de indicadores por area de criticidade.
referéncia.
5.4.2. Os profissionais com carga horaria de 40h semanais trabalhardo de segunda-feira a sexta-feira, podendo a carga hordria ser distribida aos sdbados, preferencialmente, nos horarios a serem
definidos pela fiscalizag3o.
5.4.3. J4 os funciondrios cuja carga horaria seja de 12x36h, trabalhardo de segunda-feira a domingo, preferencialmente, no horario de 07h as 19h (diurno) e 19h as 07h (noturno). Esses horarios

poderdo sofrer alteragdes e flexibilizagdes de acordo com o que for estabelecido pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, desde que seja respeitado o intervalo interjornada e intrajornada e desde de que ndo
ocorra acréscimo sobre a jornada de trabalho e ndo desrespeite nenhum normativo trabalhista.
5.4.3.1. A medigdo sera realizada sobre o valor mensal do contrato, conforme proposta da licitante, e obedecera aos critérios de controle das areas higienizadas (limpeza concorrente e
terminal), fornecimento dos postos com controle de faltas sem reposi¢do, aplicagdo de instrumento de avaliagdo de qualidade e instrumento de medig3o de resultados e indicadores especificos,
pesquisas de satisfagdo do usuario, bem como a avaliagdo do abastecimento e qualidade dos materiais utilizados.

5.4.3.2. Toda falta e qualquer falta sem reposigdo sera objeto de desconto no valor mensal da fatura referente ao posto, considerando area de lotagdo de lotagdo, podendo comprometer
o desempenho da contratada no resultado da a avaliagdo da qualidade e IMR.
5.4.4. Para a execugdo dos servigos, a Contratada deverd substituir toda e qualquer auséncia de funcionario por outro profissional que atenda aos requisitos exigidos, no prazo maximo de 03 (trés)

horas a partir da auséncia da cobertura do posto, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado e consequente queda na qualidade do servigo prestado a Contratante, conforme
previsto em sua proposta e tendo por base os parametros de produtividade por drea definidos neste instrumento, na IN n2 05/2017 e na proposta.

5.4.5. A Contratada deverd manter preposto nas dependéncias do HUAP, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com atribuigdo de gerir as demandas sobre os funcionarios da Contratada,
bem como a logistica de recebimento de materiais e insumos, e atendimento das solicitages da fiscalizagdo.

5.4.5.1. O preposto devera ser pessoa diversa dos componentes do quadro da contratada que prestem servigo para a Contratante.

5.4.5.2. O profissional designado como preposto deverd demonstrar capacidade gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e informatica, de forma a administrar a equipe e os
equipamentos/produtos/materiais disponibilizados pela Contratada.

5.4.5.3. O preposto devera:

5.4.5.3.1. Manter contato permanente com o gestor do contrato/fiscal da unidade hospitalar, administrar e controlar quadro de pessoal conforme contingente estabelecido em contrato e elaborar
relatérios de movimentagdo e irregularidades do quadro de pessoal e encaminhar a Contratante;

5.4.5.3.2. Coordenar equipe de supervisor, encarregados e lideres, e acompanhar as solicitagdes de beneficios e pagamento dos funcionarios da empresa junto com a sede.

5.4.5.4. As atribuigbes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinagdo entre a Administragdo e os funcionarios da Contratada.

5.4.5.5. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

5.4.5.6. E vedado ao preposto o ndo cumprimento de solicitagdo e/ou orientacdo da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, bem como o no repasse das orientagdes recebidas aos prestadores de servico.
5.4.6. O preposto e os encarregados da Contratada deverdo se reportar, quando houver necessidade, ao Gestor e/ou Fiscal Técnico do contrato, para tomar providéncias pertinentes a situagdo-
problema existente.

5.4.7. A Contratada devera disponibilizar Técnico de Seguranga do Trabalho para atendimento das obrigagdes legais conforme Norma Regulamentadora 04 aprovada pela Portaria 3214/78.

5.4.8. Para controle do horario de entrada e saida dos funciondrios envolvidos na prestagdo do servigo objeto desta contratagdo, a Contratada deverd atender ao art. 74, §22 da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas - CLT, cabendo-lhe entregar, mensalmente, ao Contratante os relatdrios gerenciais com todas as informagdes geradas pelo referido sistema.

5.4.8.1. O controle e a fiscalizagdo devem seguir fielmente a Portaria n? 671, de 8 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e Previdéncia e suas atualizagdes.

5.4.8.2. Caso a contratada utilize ponto eletrénico biométrico, severa ser instalado nas dependéncias da Contratante, no prazo de até 20 (vinte) dias apds inicio da execugdo dos servigos, devendo a
Contratada arcar inclusive com os custos de instalagdo, manutengdo e retirada do registrador, que devera ser desinstalado no prazo de até 15 (quinze) dias apds o fim do contrato.

5.4.83. Até a eventual instalagdo do registrador de ponto eletronico no prazo e nas condigdes definidas nos subitens anteriores, o controle de frequéncia sera realizada através de sistema manual.
5.4.8.4. O registrador de controle de ponto eletronico deverd registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios contratados, permitindo a fiscalizagdo da Contratante o
acesso aos respectivos dados, caso seja opgdo da contratada.

5.4.8.5. Caso os equipamentos apresentem defeitos de funcionamento, a Contratada deverd providenciar o registro da jornada dos empregados por meio de sistema manual, até que o defeito seja
consertado, o qual o prazo ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias.

5.5. Dos Uniformes:

5.5.1. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos uniformes aos seus empregados no inicio da prestagdo dos servigos, conforme quantitativos e descrigdes dispostos no Anexo
_TR_VII___Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736) neste Termo de Referéncia.

5.5.2. Serd obrigatério o uso dos uniformes durante todo o periodo de atuagdo e servigo nas dependéncias da Contratante.

5.5.3. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e condizentes com as atividades a serem desempenhadas na Instituigdo e com a devida qualidade, sem

qualquer repasse de custo para o empregado. A logomarca do uniforme deve ser a da empresa contratada, de forma a inviabilizar eventual alegagdo de vinculo empregaticio com a tomadora do servigo, bem
como a caracterizagdo de ingeréncia indevida na administragdo da contratada.

5.5.4. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de boa qualidade, devendo ser confortdveis, dotadas de acabamento perfeito, duraveis e que ndo exacerbe a temperatura corporal,
mantendo o ajuste perfeito ao corpo do usuario.
5.5.5. 0 fornecimento dos uniformes dever3 ser efetivado da seguinte forma:

5.5.5.1. A Contratada serd responsavel pelo fornecimento das pecgas relacionadas e dos quantitativos estabelecidos no Anexo _TR_VII___ Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI

n256564736), no inicio da execugdo do contrato, devendo realizar nova entrega a cada 06 (seis) meses ou sempre que necessario, apds a comunicagdo da Contratante ou necessidade de qualquer
colaborador, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo.

5.5.5.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, mediante aprovagdo da contratante, substituindo-os sempre que necessario.
5.5.5.3. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos colaboradores, eventuais despesas deverdo ser arcadas pela Contratada, sendo vedado o repasse
dos custos aos profissionais.
5.5.5.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo (relagdo nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional), cuja copia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada a equipe de fiscalizagdo do contrato.
5.6. Dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs)_e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs):
5.6.1. Os trabalhadores deverdo receber os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's e/ou os Equipamentos de Protecdo Coletiva — EPC's apropriados a atividade exercida, conforme relagdo
constante no Anexo _TR_VII___Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736)
5.6.2. Os Equipamentos de Protecdo Individual e os Equipamentos de Protecdo Coletiva deverdo atender as determinagdes dos 6rgdos competentes e a legislagdo vigente, e serem precedidos do
Certificado de Aprovagdo (CA), quando couber, conforme estabelecido na NR n2 6 do MTE (BRASIL, 2008) e suas atualizagdes, devendo ser substituidos imediatamente quando necessario.
5.6.3. A contratada deverd treinar, atualizar e fiscalizar os trabalhadores quanto ao uso adequado, guarda e conservagdo dos EPI's/EPC's.
5.6.4. A contratada devera substituir imediatamente o EPI/EPC, quando danificado, extraviado ou vencido e responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengio periddica.
5.6.5. A contratada deverd registrar e manter arquivo eletrénico do fornecimento dos EPI's/EPC's aos trabalhadores, assim como de todos os treinamentos, atualizagdes e notificagdes aos
trabalhadores.
5.7. Do fornecimento dos materiais, insumos e equipamentos a serem disponibilizados na higienizagado hospitalar:
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5.7.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os produtos saneantes domissanitarios, materiais, produtos, maquinas e equipamentos necessarios, respeitando as
determinagdes da Norma Operacional - SEI n.2 2/2023/DAI-EBSERH, publicada no Boletim de Servigo n.2 1480, de 19 de janeiro de 2023, conforme Anexo TR XV Lista_padronizada_de_saneantes_para_limpeza
(SEl n2 56565210) a qual trata da padronizagdo dos saneantes hospitalares para limpeza e desinfecgdo de superficies; da ANVISA e INMETRO, e normas correlatas, em quantidades necessarias para suprir todas
as areas, promovendo sua substituigdo, quando necessario, de acordo com as estimativas constantes no Anexo _TR_VII___Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736) deste Termo.

5.7.2. A utilizagdo de produtos, utensilios, materiais e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo devem atender as determinagBes dos 6rgdos regulamentadores quanto a especificagdo para uso
hospitalar, devendo ser apresentada as condiges e a documentagdo, no inicio do contrato e sempre que necessario, que comprove o atendimento as exigéncias estabelecidas pelos referidos drgdos e
especificidades do fabricante.

5.7.3. Todos os produtos (inclusive sabonete liquido), materiais e equipamentos deverdo ser submetidos a prévia apreciagao e aprovagdo da Fiscalizagdo do Contrato.
5.7.4. Realizar o abastecimento dos materiais de consumo em todas as dependéncias do Hospital.
5.7.5. Fornecer, instalar, e substituir quando necessario e de acordo com a programagdo definida pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato os dispensadores e suportes para caixas coletoras de residuos

perfurocortantes e quimicos, papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido nos locais e prazos indicados pela Contratante. Todos os dispensadores e suportes devem ser submetidos a aprovagdo da
Contratante.

5.7.6. Fornecer e substituir, quando necessério, e de acordo com a programagdo definida pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, as lixeiras e contéineres devidamente identificados por tipo de
residuo que devem ser submetidos a aprovagdo da Contratante.

5.7.7. Fornecer todos os saneantes, em quantidade suficiente, qualidade necessdria e nos prazos pactuados para a execugdo dos servigos.

5.7.8. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, a documentagdo pertinente de todos os produtos quimicos a serem empregados, para andlise e liberagdo e precaugbes com possiveis
intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

5.7.9. Apresentar oficialmente a USOST, antes da utilizagdo dos produtos quimicos, as respectivas Fichas de Informagdo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ) de todos os produtos quimicos a
serem empregados, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com pacientes ou empregados da Contratada, ou com terceiros.

5.7.10. Responsabilizar-se pelo transporte apropriado e especial dos materiais,

5.7.11. Providenciar mobiliario para o devido armazenamento dos materiais nas dependéncias da Contratada;

5.7.12. E de responsabilidade da Contratada realizar o gerenciamento rigoroso dos insumos (de entrada e saida de materiais, previsdo, provisdo e controle de estoque e validade). Essas informagdes
devem ser compartilhadas com a Contratante, através de sistema informatizado (PLANILHA) ou outros meios digitais para fins de fiscalizagdo e controle, com emissdo de relatério mensal.

5.7.13. E de responsabilidade da contratada o fornecimento de estantes de aco para condicionamento dos materiais, nas dependéncias da contratante;

5.7.14. Contratada deverd dispor de radios de comunicagdo para utilizacdo e comunicagdo entre o supervisor, encarregado e lideres e a central de gerenciamento de leitos do Huap-UFF (Ntcleo
Interno de Regulagdo e Setor de Hotelaria Hospitalar), sem custos para a Administragdo;

5.7.14.1. Este controle deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: o nome comercial do produto, as especificagdes basicas, prazo de validade, quantidade disponivel, data da aprovagdo para uso
no hospital, previsdo de data da proxima aquisi¢do, prazo de validade, assim como outras informagdes que possam ser solicitadas pelo Contratante.

5.7.15. Fica proibida a Contratada a utilizagdo de produtos sem a prévia aprovagdo da Contratante e a substituicdo de quaisquer um deles sem respeitar o fluxo definido pela Contratante para esses
casos.

5.7.16. Identificar com plaquetas (ou similares de igual durabilidade) patrimoniais todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Contratante, fornecendo comprovagdo de posse através da emissado de Notas Fiscais de Comodato a serem entregues para controle da area de patrimonio da Contratada.

5.7.17. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas condi¢des de uso (manutengdo preventiva e corretiva), conforme legislagdo ou norma vigente,
devendo os danificados serem substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

5.7.18. As quantidades de materiais, equipamentos e insumos a serem fornecidas, sdo citadas apenas como estimativas e ndo exaustivas, para efeito de cumprimento da Contratagdo, podendo variar
para mais ou para menos, sem que isto venha gerar qualquer compromisso futuro por parte da Contratante, cabendo ao Contratado adequar as quantidades para a boa execugdo dos servigos.

5.7.19. Mensalmente deverdo ser apresentadas a Fiscalizagdo do Contrato a comprovagao da uso dos materiais através da Nota Fiscal para monitoramento.

5.7.20. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos, utensilios, materiais e equipamentos destinados a prestagdo dos servigos, objetivando a sua correta higienizagdo.

5.7.21. Os materiais de limpeza a serem utilizados nos servigos deverdo possuir rétulo com especificagdo do fabricante em embalagens originais, e serem classificados para USO HOSPITALAR.

5.7.22. Os materiais constantes no Anexo _TR_VII___Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736) deverdo ser em quantidades suficientes para atender aos servigos com entregas

mensais nos locais de realizagdo dos servigos, devendo ser repostas no prazo de até 07 (sete) dias antes do més subsequente, garantindo o quantitativo de reserva de uso, ndo podendo, sob hipétese alguma, ser
registrada a falta de qualquer material para a execugdo dos servigos.

5.7.23. Os produtos que sdo dispensados diariamente para uso, devem estar acondicionados em recipientes primarios ou secundérios (bombonas, vaporizadores, almotolias), constando etiquetas
adesivas padronizadas de identificagdo, com nome do produto, lote, data de fabricagdo, validade da fabricagdo, data da diluigdo e validade da diluigdo para aqueles que forem diluidos, data do envase e validade.
5.7.24. A diluidora e qualquer equipamento precisa ser apresentado ao Setor de Infraestrutura Fisica - SIF, até 20 (vinte) dias apds a implantagdo do servigo, para avaliagdo da compatibilidade do
equipamento a infraestrutura do HUAP. Apds aprovagao do SIF, a Contratada deve arcar com os custos necessarios para a adaptagdo e instalagdo.

5.7.25. Apresentar antes da padronizagdo dos produtos saneantes, os Certificados de Registro ou notificagdo no Ministério da Saide emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na
data da aquisigdo, alvara de funcionamento ou de autorizagdo para comercializagdo (nos casos de produtos importados) do fabricante bem como laudo técnico do produto e laudo de testes nos casos indicados
por laboratérios credenciados para este fim.

5.7.26. Os produtos quimicos deverdo atender as recomendagdes dos drgdos competentes quanto a indicagdo de pronto uso e quando em diluigdo devera ser por sistema automatizado.

5.7.27. 0 armazenamento e fracionamento de produtos quimicos devem ser feitos em local especifico, distante de locais que possam gerar faisca, materiais combustiveis, refeitorios, vestiarios etc;
5.7.28. A estimativa do quantitativo previsto do composto Quaternario de Aménio refere-se ao produto concentrado. A diluigdo do mesmo devera ser feita de forma automatizada.

5.7.29. Os equipamentos de uso didrio deverdo estar disponiveis em todos os locais onde os servigos forem executados.

5.7.30. Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel —

DB (A), conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias
adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido. Fornecer, sempre que possivel, maquinas e equipamentos silenciosos que estdo disponiveis no mercado.

5.7.31. A prestadora de servigo devera garantir a destinagdo final adequada para residuos quimicos;

5.7.32. N&o sera permitida a retirada dos materiais de consumo disponibilizados a Ebserh sem anuéncia da equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.7.33. Da Insalubridade e Periculosidade:

5.7.34. Para fins de pagamento do adicional de insalubridade, devido a natureza do servigo e, em razdo das areas administravas e ambulatoriais/hospitalares ficarem em areas comuns, ndo ha como

promover a individualizagdo de cada uma delas, pois ndo existe, na atual rotina de trabalho dos locais de execugdo dos servigos, funciondrios que atuem exclusivamente em dreas administravas e ndo criticas,
justificando a previsdo inicial de adicional de insalubridade em grau médio (20%) para todos os colaboradores contratados:
5.7.34.1. As licitantes deverdo considerar na proposta comercial o adicional de insalubridade de 20% para todos os cargos, haja vista o exercicio das fungdes no ambiente hospitalar, sem lotagdo
exclusiva em dreas. Porém, apds o prazo de 30 dias do inicio da execugdo contratual, a empresa devera apresentar Laudo Técnico de Insalubridade para comprovagdo das atividades insalubres, bem como
para comprovar a necessidade de adicional de 40% para eventuais empregados que possam fazer jus.
5.7.34.2. Caberd a empresa realizar o seu enquadramento sindical em conformidade com sua atividade econémica;
5.7.34.3. O Laudo apresentado pela empresa contratada sera homologado pela Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST) do HUAP;
5.7.34.4. Caso Unidade de Satude Ocupacional e Seguranga do Trabalho ndo acolha o laudo apresentado pela empresa, devera fazer uso de Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e
motivadamente as razdes que afastam a utilizagdo do laudo ndo homologado
5.7.35. A empresa Contratada tera um prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do inicio do contrato, para apresentar a Equipe de Fiscalizagdo o laudo técnico pericial sobre a aplicabilidade dos adicionais
de insalubridade ou periculosidade para cada posto de trabalho da presente contratagdo, bem como a previsdo de adicional de insalubridade em grau maximo (40%), caso seja identificado que algum posto
devera ser contemplado.

5.8. Das informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.8.1. Os servigos serdo executados de forma continua, devido a sua essencialidade, consoante com o disposto no art. 15 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.
5.8.2. A proposta devera ser apresentada contendo Planilha de Custo e Formagdo de Pregos, conforme Anexo _X__ PLANILHA_DE_CUSTOS_E_FORMACAO_DE_PRECOS_FINA (SEI n? 56564773)
e Anexo _XI___Modelo_proposta_comercial_LIMPEZA (SEI n2 56564816).
5.8.3. As aliquotas dos tributos devem ser corretamente ajustadas ao enquadramento e incidéncia previstos para a atividade e a situagao fiscal e tributaria da licitante interessada.
5.8.4. Os custos com a equipe de limpeza deve ser informado no corpo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, assim como os custos dos materiais, insumos, equipamentos e demais utensilios
utilizados na execugdo dos servigos, alocando-os em locais (médulos) adequados das planilhas.
5.8.5. Em observancia a Instru¢do Normativa (IN) n2176 da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (Seges/MGI) que dispde sobre as

regras e os procedimentos para adogdo dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneragdo, incluindo salario-base e adicionais, auxilio-alimentagdo e outros beneficios como mecanismo
de fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestagdo de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra no dmbito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, nos termos do art. 52 do Decreto n? 12.174, de 11 de setembro de 2024, a equipe de planejamento estabelece os custos minimos obrigatdrios a serem observados pelas
empresas licitantes quanto ao salério-base e auxilio alimentagdo, conforme Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2026 RJ001016/2025 do Sindicato dos Empregados de Empresas de Asseio e Conservacdo
do Municipio do Rio de Janeiro, utilizado pela equipe de planejamento na fase de pesquisa de pregos, embora este Acordo Coletivo de trabalho ndo seja de uso obrigatério pelas licitantes:

Custos minimos obrigatérios

C
argo Salario-base Auxilio alimentagdo

Auxiliar d . . RS 1.730,75 RS 25,00 por dia
uxiliar de servigos gerais .730, trabalhado

. . RS 25,00 por dia
Encarregado de servigos gerais RS 2.161,45 trabalhado

. N R$ 25,00 por dia
Supervisora de higienizagdo RS 4.418,12 trabalhado

5.8.6. Para o pagamento de vale-transporte, a contratada deverd praticar o valor do Programa de Bilhete Unico Intermunicipal, no valor de R$ 8,55 (oito reais e cinquenta e cinco centavos),

caso realize contratagdo de colaboradores com residéncia em outro municipio, desde que comprove a necessidade de utilizagdo de mais de um transporte publico. A contratada devera arcar com o énus
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decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo.
5.8.7. Os beneficios trabalhistas devem ser considerados, e devidamente disponibilizados, conforme estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho das categorias profissionais envolvidas na
prestagdo dos servigos ora especificados. O enquadramento sindical deve ser realizado pela Contratada, de acordo com sua atividade econdmica preponderante (art. 581, §2¢, da CLT).
5.8.8. A apresentagdo da proposta pelo licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para todos os efeitos juridicos e legais, em plena aceitagdo das condigdes,
obrigagdes e especificagdes neste estabelecidas.
5.8.9. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorre¢des das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ou em qualquer outra parte deste Termo de Referéncia
ndo poderdo, em hipdtese alguma, constituir pretexto para o licitante alterar a composicdo de seus pregos unitdrios caso venga o certame, devendo o fato ser comunicado e questionado em momento
adequado do curso de realizagdo da licitagdo.
5.8.10. Os beneficios trabalhistas devem ser considerados, e devidamente disponibilizados, conforme estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho das categorias profissionais envolvidas na
prestagdo dos servigos ora especificados. O enquadramento sindical deve ser realizado pela Contratada, de acordo com sua atividade econémica preponderante (art. 581, §29, da CLT).
5.8.11. A apresentagdo da proposta pela licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para todos os efeitos juridicos e legais, em plena aceitagdo das condigdes, obrigagdes
e especificagdes neste estabelecidas.
5.8.12. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ou em qualquer outra parte deste Termo de Referéncia ndo
poderdo, em hipdtese alguma, constituir pretexto para a licitante alterar a composigdo de seus pregos unitarios caso venga o certame, devendo o fato ser comunicado e questionado em momento adequado do
curso de realizagdo da licitagdo.

5.9. Da Incidéncia Ndo-Cumulativa de PIS e COFINS:

5.9.1. As licitantes tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS deverdo cotar na planilha de custos e formagdo de precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas
contribuigdes.

5.9.2. Para a comprovagdo das aliquotas médias efetivas, poderdo ser exigidos os documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribui¢do (EFD-Contribuigdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou outro meio habil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas.

6. CLASSIFICAGAO DAS AREAS, TIPOS DE LIMPEZA E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

6.1. As areas hospitalares destinadas a prestagdo de servigos de satde s3o classificadas com base no risco de contaminagio. P a inte classificagdo:

6.1.1. Areas Criticas — s30 os ambientes onde existe risco aumentado de transmiss3o de infecgdo, onde se realizam procedimentos de riscos, com ou sem pacientes, ou onde se encontram pacientes

imunodeprimidos. Sdo exemplos desse tipo de drea: Centro Cirdrgico, Centro Obstétrico, Unidade de Terapia Intensiva, Hemodidlise, Laboratdrio de Andlises Clinicas, Unidade de Oncologia e Hematologia,
Enfermaria de Infectologia, Unidades de Isolamentos, Banco de Sangue, Central de Material e Esterilizagdo, Bergario de Alto Risco, Lactario, Servigo de Nutri¢do e Dietética, Farmacia, Expurgos, Abrigos de
Residuos e Area Suja da lavanderia;

6.1.2. Areas Semicriticas — sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes com doencas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas. Sdo exemplos desse tipo de area:
Enfermarias, ambulatdrios, banheiros, posto de enfermagem, elevador e corredores;

6.1.3. Areas Nio Criticas — s3o todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de satide ndo ocupados por pacientes, onde no se realizam procedimentos de risco. Sio exemplos
desse tipo de drea: Vestiarios, copas, dreas administravas, almoxarifados e secretarias.

6.2 Os tipos de limpeza hospitalar, de acordo com as suas caracteristicas, sdo conceituadas em:

6.2.1. Limpeza Concorrente ou Didria — é o procedimento de limpeza realizado diariamente, em todas as unidades dos estabelecimentos de saude com a finalidade de limpar e organizar o ambiente,
repondo o material de consumo (por exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolher os residuos, de acordo com a sua classificagdo;

6.2.2. Limpeza Imediata — é aquela que deve ser realizada sempre que necessario diante de uma sujidade. Pode ocorrer em qualquer momento no decorrer do periodo;

6.2.3. Limpeza Geral — é o processo de limpeza e/ou desinfecgdo realizada em éreas administrativas que inclui toda a érea, as superficies horizontais e verticais do ambiente, assim como méveis,
seguindo uma programagdo periddica;

6.2.4. Limpeza Terminal — Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade do paciente apds alta hospitalar,

transferéncia, 6bitos (desocupagdo do local) ou nas internagdes de longa duragdo (programada). As programadas devem ser realizadas semanalmente nas dreas criticas com prazo maximo de 15 dias. Em areas
semicriticas e ndo criticas o periodo maximo é de 30 dias;

6.2.5. Limpeza de vidros internos — é o processo de limpeza de vidros localizados nas janelas (parte interna) das edificagdes. A frequéncia de limpeza deve ser definida, de forma a atender as
especificidades e necessidades do local;
6.2.6. Tratamento de pisos — para a realizagdo do tratamento do piso deve ser considerada as indicagbes para cada tipo de piso. O tratamento de pisos frios (vinilicos e pedras) inclui

impermeabilizagdo de todo o piso de acordo com cronograma previamente estabelecido com a Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), compreendendo remogdo do tratamento anterior, aplicagdo
de base seladora, aplicagdo de impermeabilizante. Para os pisos acarpetados devera ser utilizada a lavagem ou tratamento especifico para o tipo. Quanto ao tratamento de pisos frios devera considerar:

6.2.6.1. A remogdo e tratamento de piso deve ser realizada com frequéncia minima trimestral ou de acordo com a necessidade da drea;

6.2.6.2. A manutengdo do tratamento de piso é feita com a aplicagdo de impermeabilizante apds lavagem prévia com maquina;

6.2.6.3. A manutengdo do tratamento de piso deve ser realizada com frequéncia minima mensal ou de acordo com a necessidade da drea;

6.2.6.4. O polimento com polidora devera ser realizado semanalmente ou de acordo com a necessidade da area;

6.3. Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas belecidas pela legislagdo vigente, no que concerne ao controle de infec¢do

hospitalar, devendo:

6.3.1. Possuir Procedimentos Operacionais — POP’s, que sejam aprovados pela Contratante e que sejam disponibilizados para equipe operacional apés treinamento;

6.3.2. Habilitar periodicamente os agentes de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas criticas, semicriticas e ndo criticas;

6.3.3. Desenvolver e implementar programas de educagdo continuada sobre os processos de limpeza e desinfecgdo de superficies, manejo de residuos e uso de EPI, no minimo, a cada 03 (trés) meses

e/ou a cada mudanga de processo;

6.3.4. Ter uma supervisdo continua das atividades de limpeza, de forma que os trés turnos de trabalho sejam assegurados;

6.3.5. Utilizar um sistema compativel entre equipamento e produto de limpeza e desinfecgdo de superficies (apresentacdo do produto, dilui¢do e aplicagdo);

6.3.6. Substituir os equipamentos que possam representar risco a integridade fisica do profissional de limpeza ou que ndo atendam as necessidades do servigo;

6.3.7. Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia

apreciagdo e aprovagdo da CCIH ou area equivalente, conjuntamente com o Servigo de Higienizagdo da Contratante;

6.3.8. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude e Ficha de Informagdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) em acordo com a NBR-14725,

contendo as caracteristicas bdsicas do produto, as medidas de controle e emergéncia, a forma de manuseio e armazenamento e demais orientagdes técnicas, além de Laudos especificos;

6.3.9. Disponibilizar para cada area a quantidade necessaria de equipamentos, mdo de obra e materiais para limpeza e desinfecgdo das superficies, de acordo com a classificagdo da drea e tipo de

sujidade;

6.3.10. Limpar e manter todos os materiais e equipamentos do servigo de limpeza e desinfecgdo de superficies limpos a cada término da jornada de trabalho, e sempre que necessario;

6.3.11. Cumprir com a frequéncia de limpeza das superficies estabelecida para cada servigo, de acordo com o protocolo da unidade de saude;

6.3.12. Quanto aos trabalhadores, proceder a frequente higienizagdo das maos, ndo utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, piercing, brincos) durante o periodo de trabalho. Manter os

cabelos totalmente presos e arrumados e unhas limpas, aparadas e sem esmalte. Os profissionais do sexo masculino devem também manter, barba e bigode aparados;

6.3.13. E proibido o uso do fardamento incompleto, inclusive associado a sapatos e sandalias abertas, dentro e fora das instalagdes hospitalares;

6.3.14. Disponibilizar Equipamento de Protegdo Individual (EPI) ou Equipamento de Protegdo Coletiva (EPC) apropriado ao risco de atividade a ser exercida, e em acordo com o parecer do Técnico de

Seguranga do Trabalho;

6.3.15. O equipamento de protegdo individual fornecido ao trabalhador deve ser aprovado pelo érgdo nacional competente em matéria de seguranca e saide no trabalho, quando couber;

6.3.16. A contratada devera orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservagdo do EPI;

6.3.17. A contratada deverd substituir imediatamente o EPI, quando danificado ou extraviado e responsabilizar-se pela higienizagdo e manutengdo periddica;

6.3.18. A contratada deverd registrar o fornecimento do EPI ao trabalhador;

6.3.19. Nunca varrer superficies a seco em drea internas, pois esse ato favorece a dispersdo de microrganismos que sdo veiculados pelas particulas de p6. Utilizar a varredura Umida com panos de

limpeza de piso , ou varredura com mop;

6.4. Para a devida supervisdo e verificagdo da eficacia da higieniza¢do de superficies em seu trabalho, a contratada devera utilizar logia ou si: de di¢gdo (monitoramento) por meio

da detecgdo de ATP (Ad! ina Trifosfato) | e automatizada, conforme protocolo a ser apresentado e aprovado pela equipe de fiscalizagdo técnica e Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar:
6.4.1. Teste de limpeza ATP (mede residuo organico (resultado numérico, cientifico)): método rapido de monitoramento da eficdcia da higienizagdo de superficies, por meio da detecgdo da

molécula de adenosina trifosfato (ATP), presente em células vivas e em residuos orgdnicos. A coleta é realizada com swab especifico e a quantificagdo ocorre por bioluminescéncia, sendo expressa em
Unidades Relativas de Luz (RLU). Valores elevados indicam presenga de matéria organica residual, refletindo falhas na higienizag3o.
6.4.1.1. Finalidade: Medir a adequagdo da higiene nas dreas criticas e semicriticas, conforme parametros pré-estabelecidos pela equipe de fiscalizagdo, conjugando os métodos: medigdo
de Adenosina Trifosfato (ATP) orgénico em superficies usando ensaio, luciferase e um luminémetro, lanterna e marcador fluorescente;
6.4.2. Kit de Monitoramento por Luz Negra (mede execugdo do processo de limpeza (visual, qualitativo)): funciona por fluorescéncia com luz ultravioleta (luz negra). Esse recurso é destinado a
verificagdo da limpeza de superficies em ambientes hospitalares, contribuindo para o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS);
6.5. A contratada devera apresentar mensalmente relatério de indicadores, conforme previsto na Portaria-SEl n2 142, de 09 de agosto de 2019 - Implementagdo dos Cadernos de Processos e
Praticas de Hotelaria Hospitalar - 2a edigdo (revisada e ampliada) nos Hospitais Universitarios Federais vinculados a Ebserh, conforme Anexo _TR_VIII_Ficha_de_indicadores_limpeza (SEl n® 56564743):

INDICADORES DE HIGIENIZAGAO HOSPITALAR

Periodo
n2 Indicador Descrigdo Férmula do célculo de Meta Observagdo
coleta
Indicador | Indice de limpeza | Esse indicador mede o grau de conformidade | § ( limpezas terminais | Mensal 0,4a0,12
1 do leito verificada das limpezas terminais em leito. O objetivo do leito verificadas e
e fora do padrdo | desse indicador é avaliar e suportar tomadas de | fora do padréo de
de qualidade qualidade)
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S (limpezas terminais
do leito executadas e
verificadas)

Tempo médio de

O indicador mensura o tempo médio de
limpezas terminais em leitos. O objetivo desse

S (tempos de limpeza
terminal em leitos)
N.2 limpezas

Calcular o indicador com base no n? de limpezas terminais em leitos e

respectivos tempos medidos.

centro cirdrgico

centro cirlrgico, acompanhar o rendimento das
equipes e auxiliar na elaboragdo medidas para
agilizar a rotatividade das salas cirurgicas.

concorrentes em

salas cirurgicas
ocorridas no periodo
com tempos medidos

Indicador | . . indicador é avaliar o tempo das higienizagdes . 5 . Para o célculo do denominador, deve-se totalizar as limpezas terminais
limpeza terminal . ) terminais em leitos Mensal 20 minutos ; . A ) R
2 R terminais, acompanhar o rendimento das . . em numero de leitos. Portanto, a limpeza terminal de uma enfermaria
dos leitos . " " X ocorridas no periodo B = ;
equipes e auxiliar a elaboragdo de medidas com os tempos com 3 leitos deve ser computada como 3 e ndo, como 1 unidade. Tal
para agilizar a liberagdo dos leitos. medidos ajuste permitira a comparabilidade entre os hospitais.
Somatoério de cada
. . tempo gasto em
O indicador mensura o tempo médio para a limpezas
. realizagdo da limpeza concorrente das salas
Tempo médiode | =, L O ) ) concorrentes nas
. " cirurgicas. O objetivo desse indicador é avaliar o L
Indicador limpeza AT salas cirtrgicas 15a20
tempo das higienizagdes concorrentes no X Mensal .
3 concorrente no Total de limpezas iminutos

Portaria-SEI n2 142, de 09 de agosto de 2019 - Implementagdo dos Cadernos de Processos e Préticas de Hotelaria Hospitalar - 2a edigdo (revisada e ampliada) nos Hospitais Universitdrios Federais vinculados a
Ebserh

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.
6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.6.
6.6.1.

Para que a limpeza hospitalar alacance seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo de produtos saneantes para USO HOSPITALAR, na apresentagdo de pronto uso ou com diluigdo
automatizada na concentragdo recomendada pelo fabricante, com base na Norma Operacional - SEI n2 2/2023/DAI-EBSERH, publicada no Boletim de Servigo n? 1480, de 19 de janeiro de 2023, a qual trata da
padronizagdo dos saneantes hospitalares para limpeza e desinfecgdo de superficies. Sdo eles:
Germicidas: sdo agentes quimicos que inibem ou destroem os micro-organismos, podendo ou ndo destruir esporos. Sdo classificados em: esterilizantes, desinfetantes e antissépticos;
Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, podendo destruir parcialmente os esporos, em artigos ou superficies, sendo divididos segundo
seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo;
Detergentes: sdo substdncias tensoativas, sollveis em dgua e dotadas de capacidade de emulsificar gorduras e manter residuos em suspensdo. Sdo utilizados para limpeza de artigos, superficies
e para lavagem das maos;
Hipoclorito de Sédio: Atua como desinfetante devido ao cloro ativo. Para a desinfec¢do de equipamentos e superficies contaminados com material biolégico. Utiliza-se solugdes de hipoclorito
de sodio a 1% de cloro ativo (10.000 ppm) estavel. O uso de hipoclorito de sédio ndo é recomendado em metais e marmores, devido a sua agdo corrosiva;
Alcoois — o mais utilizado é o &lcool etilico, por possuir maior atividade germicida, menor custo e toxidade. Para a desinfecgdo de superficies, recomenda-se a concentragio de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso/volume. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contraindicado, pois podem danifica-los;

Compostos Quaternarios de Amdnio — alguns dos compostos mais utilizados sdo os cloretos de alquildimetilbenzilaménio e cloretos de dialquildimetiamonio. Indicado para superficies fixas;
Biguanida Polimérica (PHMB). Caracteriticas: agente antimicrobiano de amplo espectro de agdo (superior as biguanidas monoméricas), bactericida (Gram-positivo, Gram-negativo) e virucida.
Sua atividade é mantida na presenga de matéria organica. Indicado para superficies fixas incluindo ambiente de nutrigéo;
Perdxido de Hidrogénio é um desinfetante estabilizado. O seu uso é indicado para a limpeza e desinfecgdo em ambientes hospitalares, casa de satide, ambulatérios, consultérios odontoldgicos,
clinicas e postos de saude. Podendo ser utilizado em varios tipos de superficies como: superficies plasticas, ago inox, aluminio, vinil, acrilico, vidros e etc;
Os produtos padronizados para utilizagdo devem contar de comprovagdo de que estd notificado ou registrado na ANVISA, com as caracteristicas basicas de aprovagdo e, no caso de produtos
com agdo antimicrobiana, laudo de testes no Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS) ou demais laboratérios acreditados para essa analise, e também do laudo técnico do produto. As
referidas comprovagdes deverdo ser entregues no ato do fornecimento do produto.
Materiais e equipamentos:
Os materiais deverdo ser fornecidos mediante estimativa indicada pela Administragdo, conformeAnexo _TR_VII___ Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736) ou com os
ajustes decorrentes da necessidade a fim de manter a execugdo das atividades;

6.6.2. As maquinas e equipamentos deverdo ser fornecidos mediante estimativa indicada pela Administragdo, devendo os danificados serem substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;
6.6.3. 0 fornecimento dos sacos para residuos conforme Norma da ABNT NBR 9191: 2008 e suas atualizagbes, deve assegurar o adequado gerenciamento e rotinas do hospital.
7. COMODATO
7.1. Obrigagcées da COMODANTE :
7.1.1. A contratada devera fornecer os dispensers e lixeiras em regime de comodato, no prazo de execuagdo do contrato, a partir do inicio da execugdo contratual para a guarda efetiva do
Setor de Hotelaria Hospitalar, conforme consta no Anexo _TR_VII___Materiais_Equipamentos_Uniformes_e_EPI (SEI n256564736):
DISPENSER E LIXEIRA
. N . Unidade
Item | Especificagdo (nome, tipo, embalagem etc.) Fisica Qtd.
1 Dispensador de papel higiénico para roldo de 500m, material em plastico abs com base styron. Medidas altura 283 mm, largura de 272 mm e profundidade Unidade 30
140 mm, cor branca, com visor para facilitar o reabastecimento, com sistema de abertura e travas laterais acionadas por pressao.
DISPENSER DE PAPEL TOALHA EM ROLO AUTOCORTANTE, EM MATERIAL TOTALMENTE DE PLASTICO DE ALTA RESISTENCIA AO IMPACTO, LARGURA DE 200MM ATE 260 MM;
PROFUNDIDADE DE 125MM ATE 140MM; ALTURA: 300MM A 320MM CAPACIDADE DE 750 FOLHAS, COM TRAVA DE SEGURANCA, E ABERTURA E FECHAMENTO EXCLUSIVAMENTE POR
2 MEIO DE CHAVE. SISTEMA INTERNO COM LAMINA DENTADA QUE EFETUA O CORTE DO PAPEL AUTOMATICAMENTE, SENDO POSSIVEL A RETIRADA DE UM PAPEL POR VEZ. SISTEMA DE  [Unidade |8

FIXACAO DE PAREDE SEGURA QUE DISPONIBILIZE TANTO A FIXAGCAO POR MEIO DE FITA AUTOCOLANTE COM TAMBEM AS FURAGOES NECESSARIAS PARA O USO DE PARAFUSO, COR
BRANCA OU BRANCA COM DETALHE CINZA, COM VISOR PARA FACILITAR O REABASTECIMENTO.

Dispenser de papel toalha interfolhado, em material plastico de alta resisténcia o impacto, largura de 250mm até 260 mm; profundidade de 125mm até 140
3 mm; altura: 300 mm a 320 mm capacidade de 750 folhas, sistema interno que possibilita a eficiéncia na saida de papel folha por folha, sistema de fixagdo de[Unidade
parede segura através de fita autocolante, cor branca ou branca com detalhe cinza, com visor para facilitar o reabastecimento.

500

Dispenser para sabonete liquido para refil de 800 ml material plastico abs de alta resisténcia, largura de 110 mm até 115 mm, profundidade de 110 mm até
4 120 mm, altura de 250mm a 260 mm, com capacidade de 800 ml, sistema de fixagdo segura através de fita autocolante, cor branca, com sistema de abertura
e travas laterais acionadas por pressdo, aplicagdo para as maos, com visor para facilitar i reabastecimento, tecla aperte com limite de curso.

\Unidade [500

5 Lixeira com capacidade para 15 a 20 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente [Unidade {150
a tombamento; composic¢do de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo;
tampa acionada por pedal retangular; com batente fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidavel na parte traseira para acionamento da tampa e

coberto por polipropileno, coloracio PRETA
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Lixeira com capacidade para 15 a 20 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente
a tombamento; composic¢do de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo;
tampa acionada por pedal retangular; com batente fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidavel na parte traseira para acionamento da tampa e
coberto por polipropileno, coloragio BRANCA

Unidade

Lixeira com capacidade para 25 a 30 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente
la tombamento; composi¢do de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo;
tampa acionada por pedal retangular; com batente fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidavel na parte traseira para acionamento da tampa e
coberto por polipropileno, coloracio BRANCA

[Unidade

130

Lixeira com capacidade para 25 a 30 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente
la tombamento; composic¢do de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo;
tampa acionada por pedal retangular; com batente fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidavel na parte traseira para acionamento da tampa e
coberto por polipropileno, colora¢io PRETA.

\Unidade

750

Lixeira com capacidade para 50 a 60 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente a tombamento; composi¢do
de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo; tampa acionada por pedal retangular; com batente
fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidével na parte traseira para acionamento da tampa e coberto por polipropileno, coloracio BRANCA

{Unidade

70

Lixeira com capacidade para 50 a 60 litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento, resistente a tombamento; composi¢do
de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo de residuo; tampa acionada por pedal retangular; com batente
fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidével na parte traseira para acionamento da tampa e coberto por polipropileno, colora¢io PRETA.

{Unidade

350

Lixeira com capacidade para 100 (cem) litros, em formato retangular; com cantos arredondados, lavavel, resistente a punctura, ruptura e vazamento,
resistente a tombamento; composi¢do de polipropileno; rigida no corpo, na tampa e no pedal; tampa com superficie plana e lisa para identificagdo do tipo
de residuo; tampa acionada por pedal retangular; com batente fixador de saco de residuos; haste de ago inoxidavel na parte traseira para acionamento da
tampa e coberto por polipropileno, colora¢io PRETA.

\Unidade

Lixeira plastica para coleta seletiva, sem tampa, com identificagdo do simbolo de coleta seletiva,
12 litros, cor azul/vermelha/verde/amarela, composi¢do de polipropileno.

{Unidade

100

Lixeiras para coleta seletiva de residuos, tipo cesto basculhante, individualizadas sem suporte, de polietileno e protegdo UV, Medidas 120 cm de altura e 200 cm de largura. Conjunto
com 4 lixeiras identificadas nas cores: verde (vidro), azul (papel), Vermelho (pldstico), amarelo (metais).

[Unidade

20

Dispensador para Aromatizador Automatico de Ambiente. Aromas diversos, com Refil 269ml, material em plastico com visor para facilitar o reabastecimento, com
sistema de abertura e travas laterais acionadas por pressdo.

\Unidade

7.2.

7.1.2. Os dispensers e lixeiras deverdo ser rigorosamente compativeis com os respectivos insumos oferecidos e entregues ao Setor de Hotelaria Hospitalar para os registros pertinentes;

7.1.3. A contratada deverd se responsabilizara pelo treinamento da equipe do servigo de limpeza, quanto ao manuseio, manejo e higienizagdo de dispensers e lixeiras;
7.1.4. A empresa se responsabilizard também, pelo suporte técnico, durante todo o periodo vigente;

7.1.5. A manutengdo e substituicdo dos dispensers e lixeiras que apresentarem defeitos sdo de responsabilidade da empresa contratada, o que devera fazé-lo no prazo maximo de até 05

(cinco) Uteis ap6s o recebimento do chamado pela instituigdo.

7.1.6. A contratada deverd fornecer cdpia da nota fiscal na qual contenha os valores dos bens a serem disponibilizados conforme esse termo de referéncia de forma a instruir o futuro termo de

comodato.
7.1.7. O termo de comodato tera vigéncia inicial de 36 meses.

7.1.7.1. A empresa vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o termo de comodato ap6s a disponibilizagdo da assinatura eletrnica pela Unidade de Contratos.

7.1.8. Prestar assisténcia técnica/manutengdo para os equipamentos cedidos, sem custos adicionais para a Contratante, incluindo m&o de obra, deslocamento e estadias;

7.1.9. Manutengdo preventiva semestral ou em prazos inferiores, conforme recomendagdo do fabricante, sendo que a primeira deverd ocorrer no prazo de até trés dias Uteis apds a instalagdo

dos dispensers;
7.1.10. A contratada deverd repor todas os dispensers e lixeiras defeituosos ou com desgaste natural pelo uso.
7.1.11. No caso de defeitos frequentes ndo solucionados totalmente, fica a contratada obrigada a substitui-lo em definitivo sempre que solicitado;
7.1.12. A contratada deverd atender a demanda destes insumos conforme solicitagdo da equipe fiscalizagdo do contrato;
Obrigagdes da COMODATARIA:
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8.
8.1.

7.2.1. Receber o objeto do comodato no prazo e condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.2.2. Se responsabilizar pela guarda, instalagdo e gerenciamento do estoque de dispensers e lixeiras;

7.2.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens em regime de comodato recebidos com as especificagdes constantes do Edital e seus anexos, para fins de aceitagdo ;
7.2.4. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades no itens recebidos em regime de comodato fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido
;

7.2.5. Acordar com a contratada em reunido inaugural a programagdo e os prazos de a empresa através da equipe de fiscalizagdo do contrato sobre programacdo e os prazos de entrega dos

itens em comodato.
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
A contratagdo devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, tendo como referéncia o

Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido, 82 Edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025 e o item 2.4.7 do Caderno de Logistica - Prestagdo de Servigos
de Limpeza, Asseio e Conservagao.

8.3.

8.2 As boas praticas de sustentabilidade devem ser baseadas na otimizagdo e economia dos recursos e na redugdo da poluigdo ambiental, tais como:

8.2.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;

8.2.2. Substituir, sempre que possivel, substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

8.2.3. Usar produtos de limpeza e conservagdo que obedegam as classificagbes e especificagdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA ou drgdos
correlatos credenciados para este fim;

8.2.4. Racionalizar o consumo de energia elétrica e de agua;

8.2.5. Priorizar a aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua;

8.2.6. Priorizar a aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

8.2.7. Acender, durante a limpeza noturna, apenas as luzes das dreas que estiverem sendo ocupadas;

8.2.8. Comunicar sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento
de instalagbes energizadas;

8.2.9. Sugerir locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc;

8.2.10. Realizar manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas maquinas enceradeiras;

8.2.11. Realizar o manejo adequado dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagéo;

8.2.12. Priorizar a aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;

8.2.13. Adotar os procedimentos do gerenciamento dos residuos gerados na Administragdo Contratante, com vistas ao atendimento as normas dos érgdos competentes, garantindo a seguranga
dos trabalhadores e usudrios da Instituigdo, e reduzindo riscos a saiide e ao meio ambiente;

8.2.14. Utilizar, na lavagem de pisos, sempre que possivel, agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva e pogos), desde que certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros;

8.2.15. Observar a Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) n2 20, de 7 de dezembro de 1994, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento;

8.2.16. Observar, para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — Db (A), conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e mental, afetando particularmente a audigdo;

8.2.17. Utilizar tecnologias adequadas e conhecidas visando permitir atender as necessidades de redug&o de niveis de ruido.

8.2.18. A Contratada deverd elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funcionarios para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de

produgdo de residuos sélidos, saneantes, domissanitdrios e polui¢do sonora, observadas as normas ambientais vigentes e os parametros e rotinas estabelecidas.
A Contratada deverd seguir e colaborar, de forma efetiva, no desenvolvimento das atividades do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos a ser implantado pela Contratante, através da

correta separagdo dos residuos sélidos, em recipientes adequados para a coleta seletiva, nas cores internacionalmente identificadas.

8.4.

A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade para contratagdo de servigos de limpeza, de acordo com o item 2.4.7 do Caderno de Logistica - Prestagdo de Servigos de Limpeza, Asseio

e Conservagdo:

8.4.1. E de responsabilidade da contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a legislagdo ambiental, para a gestdo sustentavel dos servicos, observando os Acordos de Nivel de
Servigos (ANS), nos termos do art. 17 da Instrugdo Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008.

8.4.2. E obrigagdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos servigos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e
equipamentos necessarios a execugdo das atividades de limpeza dos ambientes relativos a contratagdo.

8.4.3. A contratada deverd observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranga e satde do trabalho
8.4.4. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de
incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e redugdo da geragdo de residuos para implementagdo das ligdes aprendidas durante a prestagdo dos servigos;

8.4.5. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus funciondrios, prezando pela saude e
seguranga durante a execugdo da prestagdo dos servigos;

8.4.6. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessdrios a prestagdo dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instalagdes hidrossanitérias e elétrica;

8.4.7. A contratada deverd observar as recomendagdes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc

8.4.8. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua potavel, com verificagio da normalizagio de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estio
regulados, quebrados ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagdo.

8.4.9. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE),
conforme regulamentagdes, para os casos possiveis.

8.4.10. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugdo especifica do CONAMA e observagdes

do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condigdes adversas de ruidos que caracterizem poluigdo sonora no
ambiente de trabalho.

8.4.11. A contratada devera adotar préticas de redugdo de geragdo de residuos sdlidos, realizando a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e
a coleta seletiva conforme legislagdo especifica.

8.4.12. E obrigagdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

8.4.13. A contratada deverd utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servigo, incentivando sua utilizagdo ou substituigdo por fontes renovaveis.

8.4.14. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da contratada, deverdo possuir composigdo que respeite os limites
maximos de chumbo, cddmio e mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n2 401/2008;

8.4.15. E obrigagio da Contratada a apresentagdo da composig¢io quimica dos produtos utilizados na prestacio do servigo, quando solicitado da contratante;

8.4.16. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 52 da Resolugdo n2 336/1999 na prestagio dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n2 913, de 25 de
junho de 2001;

8.4.17. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de
produtos desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolugdo ANVISA RDC n2 34, de 16 de agosto 2010;

8.4.18. E de responsabilidade da contratada a verificagdo da n3o utilizagdo de produtos de limpeza que observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos,
Toxicidade Aquatica e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.;

8.4.19. E obrigagdo da contratada a utilizagdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis;

8.4.20. E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservagao oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de exting3o;

8.4.21. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais;

8.4.22. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a satide e outras regulamentagdes

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Critérios de selegdo do fornecedor: deverdo ser comprovados por meio de:

9.1.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.1.2. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.1.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n.2 1.751/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.1.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
9.1.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452/1943
9.1.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigdo Federal
9.1.7. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.1.8. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.1.8.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.1.8.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da
proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;
9.1.8.3. patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente;
9.1.8.4. Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira previstos nos subitens 9.2.2.1 e 9.2.2.2 incidirdo sobre o valor da proposta para o periodo de 12 (doze) meses;
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9.1.8.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;
9.1.8.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
9.1.8.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.1.9. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes
na data apresentagdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:
9.1.9.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social;
9.1.9.2. caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, o licitante deverd apresentar justificativas.
9.1.9.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.
9.2. Para efeito de qualificagdo técnico-op ional, a Administragdo exigira do licitante:
9.2.1. Atestado que comprove a execugdo de servigos de higienizagdo hospitalar (dreas criticas, semicriticas e ndo criticas de unidades médico-hospitalares) compativeis em quantidade e

caracteristicas com o objeto licitado, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, sendo aceito o somatdrio de atestados, conforme a previsdo contida no item 10.6 e 10.7 do Anexo VII-A da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

9.2.1.1. No caso de contratagdo de servigos por postos de trabalho: (JUSTIFICAR)
9.2.1.1.1. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de
50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;
9.2.1.1.2. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) em nimero de
postos equivalentes ao da contratagdo.
9.2.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
9.2.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente e poderdo ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do licitante.
9.2.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
9.2.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte
do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
9.2.2. O ato de apresentagdo de proposta, pelos licitantes, implicara a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os
servigos sejam executados nas condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.
9.2.3. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
9.2.4. A validade das propostas ndo sera inferior a 90 (noventa dias).
10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO"
10.1. O contrato sera fiscalizado com vistas a garantir o atendimento dos direitos e obrigagdes pactuados, assim como o cumprimento da legislagdo pertinente, com base no Regulamento de Compras
e Contratos da EBSERH.
10.2. A equipe de fiscalizagdo ira utilizar os seguintes instrumentos para realizar a medigdo da prestagdo dos servigos, além de outras ferramentas:
I- Anexo _TR__IIl__Avaliacao_da_qualidade_limpeza (1) (SEI n? 56564727)

Im- Anexo _TR__IV__IMR_limpeza (1) (SEI n 56564728)
- Anexo _TR_V_Pesquisa_de_SatisfaCAO_LIMPEZA (1) (SEI n2 56564730)

V- Anexo _TR_VIII_Ficha_de_indicadores_limpeza (SEI n® 56564743)
10.3. A Contratante fiscalizara, por meio do Gestor do Contrato, da Fiscalizagdo Técnica e da Fiscalizagdo Administrativa, designados formalmente pela autoridade competente, a correta execugdo dos
servigos, para fins de sua aceitagdo, tendo amplos poderes para determinar as corregdes e providéncias que se fizerem necessarios.
10.4. A fiscalizagdo contratual e a Contratada utilizardo os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questdes afetas ao contrato:

1- reunides presenciais com o(s) preposto(s) e o Responsavel Técnico da Contratada;
Il - videoconferéncia, telefones;

- mensagens eletrdnica via e-mail e/ou outras ferramentas;

V- correspondéncias oficiais;
V- adotando o critério da razoabilidade para definir o melhor meio utilizado naquela situagdo e respeitando a formalizagdo devida.
10.5. O(s) preposto(s) da Contratada deve(m) ser formalmente designado(s) pela Contratada antes do inicio da prestagdo dos servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes
e deveres em relagdo a execugdo do objeto.
10.6. O instrumento que servira de balizamento para medigdo e analise pela Administragdo sera o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, estabelecido na alinea “c” do inciso Il do art. 50 e item
d.5 do Anexo V da Instrugdo Normativa 05/2017.
10.6.1. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestacdo do servigo e as respectivas adequagdes de pagamento.
10.6.2. A Contratada obrigar-se-a ao cumprimento do Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, conforme Anexo _TR__IV__IMR_limpeza (1) (SEl n2 56564728) deste Termo de Referéncia.
10.6.3. A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR é completamente desvinculada das aplicagdes de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.
10.7. A fiscalizagdo técnica e a fiscalizagdo administrativa do contrato a ser firmado devem avaliar constantemente a execugdo do objeto utilizando como forma de aferi¢do da qualidade na prestagdo
dos servigos o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:
10.7.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
10.7.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
10.8. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR tem como fungdo determinar os indicadores de desempenho dos servigos prestados durante a contratagdo, a frequéncia da
avaliagdo, os niveis exigidos e os descontos que poderdo ocorrer.
10.9. Os fiscais realizardo as avaliagBes constantes no IMR, em periodo suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
10.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
10.11. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao(s) preposto(s) da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados. O(s) preposto(s) devera(3o) tomar ciéncia da avaliagdo realizada.
10.12. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
10.12.1. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:
a) a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;
b) b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.
10.12.2. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada, de acordo com as regras previstas no edital e seus anexos.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela
propostas sejam as mais adequadas.
11.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.
11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
11.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017.
11.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
11.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratag&o previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
11.7.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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11.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

11.8. Exercer a gestdo do contrato de forma a assegurar a perfeita execugdo dos servigos dentro do estabelecido nas especificagdes técnicas, com controle das medigdes e atestados de avaliagdo dos
servigos, emitindo, mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados.

11.9. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execugdo dos servigos.

11.10. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicagdo do
estado de conservagao.

11.11. Disponibilizar instalagdes sanitarias e dreas de vestiarios, de acordo com a disponibilidade de local, para a Contratada instalar os armarios guarda-roupas dos seus funcionarios.

11.12. Promover o bom entendimento entre seus funciondrios e os da Contratada de modo a ndo dificultar o exercicio das fungées da Contratada.

11.13. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim.

11.14. Fornecer a Contratada meios para comunicagdo das necessidades de manutengdo hidrdulica, elétrica e predial.

11.15. Receber da Contratada as comunicagdes de necessidades de manutengdo encaminhando as demandas as areas competentes para as providéncias cabiveis.

11.16. Fornecer, por escrito, as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

11.17. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.18. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e saude no
trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.19. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.20. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

11.21. Aplicar ao Contratado as sangGes previstas na lei e neste Contrato

11.22. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades minimas especificadas neste Termo e em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados

12.3. Manter a execugdo dos servigos nos horarios determinados pela Administragdo contratante.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano

causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pela Contratante, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.6. Manter preposto(s) nos locais de prestagdo dos servigos, aceito(s) pela Administragdo, para representd-la na execugdo do contrato.

12.7. Assegurar a disponibilidade do responsével técnico para suporte técnico a equipe que prestara o servigo no hospital e para garantir a boa execugdo dos servigos dentro das normas de boas
praticas e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente.

12.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no drgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n2 7.203/2010.

12.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), quando for o caso.

12.10. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

12.11. Fornecer equipamentos, eletroeletrénicos, mobilidrios para atender eventuais necessidades de seus colaboradores, bem como armarios tipo roupeiro NR24 para guarda de pertences,
uniformes e EPI’s de seus funciondrios, sem custo para a contratante e funcionarios.

12.12. Fornecer a Gestdo e Fiscalizagdo da Contratante, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo dos servigos no inicio do Contrato, e mensalmente no dltimo dia

util do més a a escala mensal dos funciondrios que executaram as atividades no més subsequente, com suas devidas alocagdes e horario de trabalho, atualizando as informagGes das alterages ocorridas no
decorrer do més.

12.12.1. Assumir total responsabilidade pelas informagdes da relagdo dos empregados entregue a Fiscalizagdo Técnica. Ndo sera permitida divergéncias entre a relagdo de empregados disponiveis no
més e a relagdo entregue.

12.13. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

12.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

12.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sendo, a fim de evitar desvios de fungdo.

12.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servico que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

12.18. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, e nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.20. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.21. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo.

12.22. Deter instalagdes, aparelhamento e técnicos adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da contratagdo.

12.23. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, equipamentos e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato. Fica sob
responsabilidade da contratada providenciar mobilidrio para a guarda e acondicionamento dos materiais.

12.24. Disponibilizar profissionais em nimero suficiente para uma escala de trabalho que atenda as caracteristicas e especificidade do Contratante e aos parametros de produtividade por area de
trabalho definidas neste instrumento com base na Instrugdo Normativa — SEGES/MPDG n2 05/2017, considerando as jornadas de trabalho e os turnos.

12.25. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

12.26. Substituir, no prazo de 03 (trés) horas, toda e qualquer eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, por outro profissional que atenda aos

requisitos exigidos, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado, conforme previsto em sua proposta, tendo por base os parametros de produtividade por adrea de trabalho
definidos em sua proposta, considerando as jornadas de trabalho e os turnos, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

12.27. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituigdes de empregados ndo qualificados (inclusive encarregados e preposto) ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servigos, no prazo maximo de 05 (cinco dias) Uteis apds notificagdo da fiscalizagdo.

12.28. Fornecer ao Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos a escala de servigo e a relagdo nominal de empregados, mensalmente, constando: nome, endereco residencial e telefone.

12.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou

regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a
Contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

12.30. Apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos:

12.30.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horério de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

12.30.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela Contratada;

12.30.3. Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos;

12.30.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

12.31. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de

empregados, férias e transferéncias no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se
exige quando do encerramento do contrato administrativo.

12.32. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

12.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagées a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.33.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes
previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;

12.33.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da
admissdo do empregado;

12.33.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
12.34. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada deverd entregar a fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

12.34.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

12.34.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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12.34.3. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.;

12.34.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

12.34.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.35. Pagar saldrios e demais encargos trabalhistas devidos aos empregados até o 52 (quinto) dia util do més seguinte, independentemente do pagamento mensal referente ao servico que sera
realizado pelo Contratante.

12.36. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos

trabalhadores, bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

12.36.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

12.37. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposigdo da Contratante.

12.37.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

12.37.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

12.37.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.38. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que ndo haja interrupgdo dos servigos
prestados, fornecendo meios para que empregados assumam suas fungdes relativas ao contrato.

12.39. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos funciondrios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

12.39.1. Fornecer sempre que solicitado pela Contratante os respectivos cartdes de vacina dos funcionarios envolvidos na execugdo dos servigos.

12.40. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito.

12.41. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.

12.42. Cumprir e responsabilizar-se integralmente pelo servigo contratado, nos termos da legislagdo vigente.

12.43. Responder por todas e quaisquer obrigagdes relativas a direitos de marcas e patentes, ficando esclarecido que o Contratante ndo aceitara qualquer imputagdo nesse sentido.

12.44. Atender a Instrugdo Normativa n2 1.700, de 14 de margo de 2017 (RFB) - Trata sobre a depreciacdo de utensilios e equipamentos;

12.45. Atender as recomendagdes expressas na Lei n2 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NR) relativas a Engenharia de Seguran¢a e Medicina do Trabalho, aprovadas
pela Portaria n? 3.214, de 08/06/1978, em especial as seguintes:

12.45.1. Norma Regulamentadora N2 01 — Disposi¢Bes Gerais;

12.45.2. Norma Regulamentadora N2 04 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT;

12.45.3. Norma Regulamentadora N2 06 — Equipamentos de Protegdo Individual;

12.45.4. Norma Regulamentadora N2 07 — Programas de Controle Médico de Satide Ocupacional;

12.45.5. Norma Regulamentadora N2 09 — Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais;

12.45.6. Norma Regulamentadora N2 10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

12.45.7. Norma Regulamentadora N2 15 — Atividades e Operagdes Insalubres;

12.45.8. Norma Regulamentadora N2 17 — Ergonomia;

12.45.9. Norma Regulamentadora N2 26 — Sinalizagdo de Seguranga;

12.45.10. Norma Regulamentadora N2 32 — Seguranga e Satde no Trabalho em Estabelecimentos de Salde;

12.45.11. Norma Regulamentadora N2 35 — Seguranga e Satude no Trabalho em Altura.

12.46. Implementar, em conjunto com a Contratante, de forma integrada, medidas de prevengdo de acidentes e doengas do trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de prote¢do em matéria de
seguranga e saude a todos os trabalhadores do estabelecimento.

12.47. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.48. Providenciar sinalizagdo de seguranga (cones, faixas de alerta e interdigdo, placas de adverténcia, etc.), no local da execugdo dos servigos, de protegdo para bens e pessoas.

12.49. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

12.50. Quando da ocorréncia de acidentes com lesdo, adotar, entre outros, os seguintes procedimentos:

12.50.1. Prestar todo tipo de atendimento que venha a se fazer necessario ao trabalhador acidentado, inclusive seguindo as diretrizes do Contratante;

12.50.2. Providenciar o preenchimento da Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), conforme modelo especifico do 6rgao ministerial competente;

12.50.3. Comunicar o acidente ocorrido a drea competente do Contratante, imediatamente, e enviar uma copia do CAT, ja devidamente registrado no INSS, dentro do prazo especificado.

12.50.4. Fazer a investigagdo do acidente junto a drea competente da Contratante.

12.51. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

12.52. A contratada deve manifestar, quando questionada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, interesse ou ndo na renovagdo do contrato. O questionamento serd realizado pela contratante cerca 365
dias antes da final da vigéncia contratual.

12.53. Da Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (SOST):

12.53.1. Observar e cumprir todos os normativos internos da contratante referente a seguranga e medicina do trabalho, em especial, a observancia dos requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho

(SST) estabelecidos no Procedimento Operacional Padrdo - POP.DGP.055 (Ato- SEI n.2 148, de 16 de setembro de 2025), Anexo TR XIV Satde e Seguranga do Trabalho (SST)- POP (SEI n256565202), no que couber,
visando assegurar o cumprimento da legislagdo vigente aplicdvel a matéria e prevenir a ocorréncia de irregularidades trabalhistas. A contratada, durante a vigéncia do respectivo contrato, compromete-se a:

12.53.1.1. Cumprir todas as exigéncias impostas pelas legislagdes federal, estadual e municipal, com relagdo a seguranga, higiene e medicina do trabalho, particularmente aquelas pertinentes a Lei n.
6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Portaria n. 3.214, de 08 de junho de 1978, onde estdo contidas as Normas Regulamentadoras — NR.

12.53.1.2. Fornecer aos seus empregados, exigir e fiscalizar a utilizagdo de Equipamentos de Protecio Individual (EPI) e Coletiva (EPC) e crachas de identificagdo, bem como controlar sua distribui¢do
com evidéncias, observando as normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho, conforme legislagdo vigente.

12.53.1.3. Responsabilizar-se por todos os acidentes do trabalho/doengas ocupacionais, observando as Normas de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho, conforme legislagdo vigente, relacionadas
as pessoas por ela empregadas, direta ou indiretamente para a execugdo do objeto contratual.

12.53.1.4. Em caso de acidentes do trabalho dentro da HUAP, registrar a Comunicagdo de Acidentes do Trabalho — CAT, bem como, emitir o Relatdrio de Investigagdo de Acidentes contendo documentos

comprobatdrios sobre: EPIs, Treinamentos, devidamente assinados por profissional responsével, pertencente ao SESMT (Servico de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho) da contratada ou seu
representante legal.

12.53.1.5. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, dos funcionarios diretamente envolvidos na execugdo dos servigos.

12.53.1.6. Manter arquivo dos exames admissionais, periddicos, demissionais, mudanga de riscos ocupacionais e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR7 que compde Portaria MT n° 3.214 de 08
de junho de 1978 e suas alteragdes, fornecendo cdpias sempre que solicitado.

12.53.1.7. Apresentar mensalmente relatdrios com os resultados dos exames admissionais, periddicos, demissionais, por mudanga de fungdo, e por retorno ao trabalho, assinado pelo médico do trabalho
coordenador conforme a NR7 que compde a Portaria n2 3.214 de 08 de junho de 1978 e suas alteragdes.

12.53.1.8. Fornecer sempre que solicitado pela Contratante os respectivos cartdes de vacina dos funciondrios envolvidos na execugdo dos servigos.

12.53.1.9. Implementar, em conjunto com a Contratante, de forma integrada, medidas de preveng¢do de acidentes e doengas do trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de protecdo em matéria de
seguranga e saude a todos os trabalhadores do estabelecimento.

12.53.1.10. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seu(s) preposto(s).

12.53.1.11. Adotar o seguinte procedimento quando da ocorréncia de acidentes de seus colaboradores, em que se verifique lesdo:

a) Prestar todo tipo de atendimento que venha a se fazer necessario ao trabalhador acidentado, inclusive seguindo as diretrizes da HUAP;

b) Providenciar o preenchimento da Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), conforme modelo especifico do 6rgdo ministerial competente;

c) Comunicar o acidente ocorrido a fiscalizagdo do Contrato, imediatamente, através de telefone e enviar uma cdpia da CAT, ja devidamente registrada no INSS, até o 32 dia Gtil apds
o acidente;

d) Emitir o Relatério de Investigagdo de Acidentes contendo documentos comprobatérios sobre: EPIs, Treinamentos, devidamente assinados por profissional responsavel,
pertencente ao SESMT (Servigo de Engenharia, Seguranga e Medicina do Trabalho) da contratada ou seu representante legal.

12.53.1.12. Manter o pessoal em condigdo de saide compativel com suas atividades, realizando, as suas expensas, exames periédicos de saude, inclusive exames especificos de acordo com a legislagdo
vigente.
12.53.1.13. Realizar pericia, e emitir laudo por meio de profissional competente (médico ou engenheiro do trabalho), atestando o grau de insalubridade (maximo, médio ou minimo), bem como se a

atividade apontada como insalubre consta na relagdo da NR-15 do Ministério do Trabalho, nos termos do art. 192 da CLT e NR-15, aprovada pela Portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego ou se a
atividade esta sujeita ao adicional de periculosidade, nos termos da NR-16.

12.53.1.14. Em caso de necessidade de trabalho em altura, inexistindo meio alternativo de execugdo, serd necessario que a Contratada cumpra todos os requisitos técnicos estabelecidos nas normas de
seguranga, em especial na Norma Regulamentadora NR-35 do Ministério do Trabalho e Emprego, como: realizagdo de treinamento tedrico e pratico, exames médicos e aptiddo para o trabalho em altura
consignado no ASO do empregado, fornecimento de equipamentos de seguranga e ferramentas de trabalho especificos para o servigo em altura.

12.53.1.15. Caso ndo seja obrigada a constituir e manter SESMT, nos termos requeridos pela NR-4, a empresa deve apresentar uma declaragdo justificando a inexisténcia, constando, dentre outras
informagdes, o CNPJ, o nimero de empregados da empresa (total e no estabelecimento da Contratante), e o grau de risco estabelecido. A referida dispensa ndo isentara a Contratada de indicar um profissional
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de seguranca do trabalho para tratativa com a Contratante referente as exigéncia legais de SST.

12.53.1.16. Constituir a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio (CIPA), em até 30 (trinta) dias, e encaminhar os documentos para a Fiscalizagdo do Contrato (como ata de eleigdo, posse,
certificado do treinamento).
12.53.1.17. Apresentar, antes do inicio das atividades previstas neste TR:

a) Cartdes de vacina atualizados dos empregados;

b) Atestado de Satide Ocupacional (ASO) dos empregados;

c) Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

d) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
e) Certificados dos treinamentos requeridos;

f) Ordem de Servigo - NR1;

g) Fichas de EPIs;

h) O registro do Servigo Especializado em Seguranga e em Medicina do Trabalho - SESMT.

12.54. Responsabilizar-se nas situages de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou
no qual a empresa ndo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a sangdo prevista
no art. 178, inciso Ill, do RLCE 2.0;
12.55. Responsabilizar-se exclusivamente pelo cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuagdo ou por forga de decisdo judicial,
em razdo da necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servigos contratados, resultante da adogdo de instrumento
coletivo do trabalho inadequado.

12.56. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n.2 6.019/1974, apresentando, quando
solicitada, a respectiva documentagdo comprobatdria, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual.
13. SUBCONTRATAGAO E PARTICIPACAO DE CONSORCIOS
13.1. N3o serd permitida a subcontratagdo do objeto, nas seguintes condigdes:
13.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigagao.
13.1.2. E vedada a subcontrataco de pessoas juridicas que estejam participando da licitagéo.
13.1.3. E vedada a subcontratacdo de pessoas juridicas que tenham um ou mais sécios em comum com a empresa contratante.
13.2. Da vedagdo a participagdo de empresas reunidas em consorcio
13.2.1. A aceitagdo de consodrcios na disputa licitatéria situa-se no ambito do poder discricionario da administragdo contratante, requerendo-se, porém, que sua opgdo seja sempre
previamente justificada no respectivo processo administrativo, conforme entendimento dos Acérddos de ns. 1.636/2006-P e 566/2006-P” - TCU Ac n. 2869/2012-Plenério.
13.2.2. A possibilidade de participagdo de empresas reunidas em consorcio se presta, especialmente, a contratagdes de grande vulto ou alta complexidade técnica, na qual empresas
consorciadas viriam a suprir algum requisito relacionado a qualificagdo técnica que faltaria a alguma, algumas ou eventualmente a todas as empresas individualmente.
13.2.3. No caso em tela, ainda que haja complexidade técnica associada a realizagdo dos servigos de higienizagdo hospitalar, NAO SERA ADMITIDA a participagdo de consércios e cooperativas,
visto que ndo se aplica ao objeto almejado.
14. ALTERACAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO
15.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados.
15.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo

contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente a Unidade de
Contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

15.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrava, setorial e pelo publico usuério, de
acordo com as seguintes disposigdes:
15.3.1. Gestdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrava, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e

ao encaminhamento da documentagdo pertinente a Unidade de Contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicagdo de sangbes, extingdo do contrato, dentre outros;

15.3.2. Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento, conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo pelo publico usudrio;

15.3.3. Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagbes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

15.3.4. Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgdo ou entidade;

15.3.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

15.3.6. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o drgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou

Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a
Gestdo do Contrato.

15.5. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes, no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(cLm):

15.6.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentagéo:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
Contratada;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servigos.

15.6.2. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ava da Unido (CND);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
15.6.3. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;
c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

15.6.4. Entrega de copia da documentag&o abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
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a

termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisbes contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
15.7. A Contratante deverd analisar a documentagdo solicitada no subitem 15.6.4 no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.
15.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizagoes.
15.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados no subitem 15.6.1 deverdo ser apresentados.
15.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a drea ministerial competente.
15.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
15.13. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢es de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade de corregdo.
15.14. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
15.14.1. Fiscalizagdo inicial (hno momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):
a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscrigdo no CPF, fun¢do exercida, saldrio, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo),
horério de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;
b) Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagées fornecidas pela
Contratada e pelo empregado;
c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagSes adicionais constantes na CCT para a Contratada;
f) Serd verificada a existéncia de condi¢Ges insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Proteg¢do Individual
(EPI);
g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagdo:
I- Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
- CTPS dos empregados admitidos e dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
- Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
V- Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
15.14.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;
b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;
c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;
d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.
15.14.3. Fiscalizagdo diaria:
a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamages ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;
b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagéo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
Contratada;
c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
15.15. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.
15.15.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.
15.16. A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.
15.16.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
15.17. A Contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante quaisquer dos seguintes documentos:
15.17.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
15.17.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante;
15.17.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e
15.17.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.
15.18. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), conforme modelo previsto no Anexo

_TR__IV__IMR_limpeza (1) (SEI n? 56564728), ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

15.18.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.18.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.18.3. A utilizagdo do IMR n3o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.19. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.20. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.20.1. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.21. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.22. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

15.23. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos.

15.24. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que

esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH,
versdo 2.0.

15.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.26. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, cem conformidade
com o Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH 2.0.

15.27. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagGes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes
sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejard a aplicagdo de sangdes administravas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da Contratante.

15.28. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicard o fato a Contratada e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.
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15.29. Ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da
Contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.
15.29.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pelo Contratante (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de

recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

15.30. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.30.1. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da
Contratada.

15.31. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS
referentes a mado de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.32. A fiscalizagdo de que trata este cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes

técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.

16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis pela fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatérios circunstanciados da fiscalizagdo técnica e da fiscalizagdo administrativa, cada qual dentro das
competéncias que lhes cabem, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para analise e recebimento definitivo.

16.1.1. A Contratante realizara inspegdo de todos os servigos executados, por meio da fiscalizagdo técnica, acompanhada dos profissionais encarregados pelo servigo, e de toda a documentagdo
administrativa, por meio da fiscalizagdo administrativa, com a finalidade de verificar a adequagdo dos mesmos, realizando os ajustes que se fizerem necessarios.
16.1.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, realizar a

analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do Anexo VIIIA da IN n2 05/2017).

16.1.3. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 05/2017, no que forem
aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.
16.1.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servios até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

16.1.4.1. Caso a Contratada ndo repare, corrija, remova ou substitua, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, assim como a falta da completa documentagdo necessaria a efetivagdo da fiscalizagdo administrativa, em até 2 (dois) dias Uteis, a equipe de fiscalizagdo devera oficializar a situagdo para o
gestor do contrato, indicando a(s) clausula(s) contratuais descumpridas para que este inicie processo administrativo, conforme item 20 - Sangdes Administravas, deste Termo de Referéncia.

16.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, assim como a documentagdo referente a fiscalizagdo administrativa, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.
16.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
16.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo gestor do contrato.
16.3.1. O gestor do contrato analisard os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e pela fiscalizagdo administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes.
16.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados.
16.3.3. O gestor do contrato, com base no recebimento provisdrio, comunicard a Contratada para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
16.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.
17. PAGAMENTO
17.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serda precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
17.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura, deverd ter o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, Anexo _TR__IV__IMR_limpeza (1) (SEl n2
56564728).
17.2.2. O “atesto” da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente executados.
17.2.3. O pagamento somente serd efetuado ap6s o "ateste", pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscal do Contrato, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o detalhamento dos
servigos cobrados.
17.2.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela Contratada, ou por outro meio
previsto na legislagdo vigente.
17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.
17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de
2018.
17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade (se for o caso);

b) Data da emissdo;

c) Periodo de prestagdo dos servigos;

d) Valor cobrado pelos servigos prestados em conformidade com as condigGes contratuais firmadas, discriminando valor unitario e valor total;

e) Destaque do valor da retengdo, dos tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de célculo da retengdo;

f) CNPJ da Contratada, conforme preambulo do contrato;

g) Numero do instrumento contratual adotado pela Contratante;

h) Descrigdo clara do objeto da contratagdo;

i) Numero da Nota de Empenho.
17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
17.8.1. A Contratante, juntara ao processo de pagamento, as seguintes consultas:

a) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal - CADIN;

b) Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos - TCU;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrava - CNJ;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

e) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou, na falta deste ultimo:

I- Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
V- Certidao de Regularidade do FGTS - CRF.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
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17.10. Previamente a emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 03, de 26 de abril de 2018.
17.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pelo HUAP.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n2 05/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentadrias vigente.

17.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

17.16.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés)
dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

17.16.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

17.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de
forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

17.17. A Contratante providenciarad o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo
receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n2 n2 10.854, de 10 de novembro de 2021.

17.18. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,

mediante aplicagdo do indice de corre¢do monetaria, conforme calculado abaixo:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX)|I=(6/100)/365

18. GARANTIA DE EXECUGAO

18.1. A Adjudicatéria prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 185 do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH, versdo 2.0, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato, com a obrigagao de renovagéo a cada 12 (doze) meses.
18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

18.2.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (mesmo que seja para reforgo, reposi¢do ou por ocasido de prorrogagdo) acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor anual do contratado por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme Regulamento
de Compras e Contratos da EBSERH, versdo 2.0.

18.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

18.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

18.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

18.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.5. A garantia em dinheiro (caugdo) devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

18.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficio do artigo 827 do Cédigo Civil.

18.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagdo.

18.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

18.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

18.10. Sera considerada extinta a garantia:

18.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

18.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a Contratada.

18.12. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

18.13. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra

até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relavas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n2 9.507/2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.13.1. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do
contrato de trabalho.
18.14. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores

vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da
alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18, da IN SEGES/MP n2? 05/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll, da IN SEGES/MP n2 05/2017, sdo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Na contratagdo é prevista a utilizagdo de dedicagdo exclusiva de mdo de obra para a execugdo dos servigos. Em face desta previsdo, sera adotada a retengdo de crédito
em Conta-Depésito Vinculada nos termos do inciso |, art. 18 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017. A medida visa mitigar possiveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obriga¢des
trabalhistas por parte da licitante que vier se sagrar vencedora do certame. Também se amolda aos fluxos correntes das rotinas de fiscalizagdo e gestdo contratual adotados na Rede Ebserh, em virtude da
adogdo de ferramenta propria de apuragdo e calculo dos valores a serem retidos na conta, o que minimiza o dispéndio com novas rotinas administravas.

19.2. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias

19.3. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagBes, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

19.3.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

19.4. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme
disposto no anexo XIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigbes estabelecidas no item 1.5 do
Anexo VII-B da referida norma.

19.4.1. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisérias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em Conta-
Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

19.4.2. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

19.4.2.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;

19.4.2.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituigdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

19.4.2.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

19.4.2.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisdrias.

19.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n2 05/2017 serd igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo da Contratante e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

19.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

19.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
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19.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e

19.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

19.5.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017.

19.6. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Contratante e a Instituigdo
Financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

19.7. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

19.8. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

19.9. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

19.9.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds

a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituigdo
Financeira no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

19.9.2. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

19.9.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

19.10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria

correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN
SEGES/MP n2 05/2017.

20. REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

20.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

20.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

20.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada

em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execugdo do servigo.

20.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos.

20.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

20.5.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato

20.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a
época da apresentagdo da proposta

20.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

20.6. Nas repactuagBes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

20.7. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do contrato.

20.8. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

|- da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mdo de obra;

- da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de
prego publico (tarifa);

- do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

20.9. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a
Contratada proceder aos célculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusdo
20.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou
convengoes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.
20.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.
20.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
20.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.
20.13.1. Para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuagdo dos valores decorrentes da mao de obra, consignados na planilha de custos e formagdo de pregos do contrato, em
observéncia ao disposto no art. 174 do RLCE 2.0, adere-se a convengao coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada (Acérddo TCU n.2 1207/2024 Plenério).

20.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da méao de obra), o respectivo aumento serd
apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamentoaplicacdo do indice de reajustamento Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA, com base na seguinte férmula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19)/ 12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

20.14.1. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importdncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.
20.14.2. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.
20.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.
20.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio
de termo aditivo.
20.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o
recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
20.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;
20.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou
20.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,

dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

20.16. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente

20.17. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos

20.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos
custos.

20.19. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
20.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

21.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigages contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

21.1.2. Multa de:

21.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds

o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
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prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
21.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
21.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
21.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o méaximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
21.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
21.2. As sangOes previstas nos subitens 21.1.1 e 21.1.3 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1 - GRAU E CORRESPONDENCIA PARA APLICAGAO DE MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do item do objeto do contrato

02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do do item do objeto do contrato

03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do do item do objeto do contrato

04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do item do objeto do contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do item do objeto do contrato
TABELA 2 - RELAGAO ENTRE INFRAGCAO E GRAU
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funciondrios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; 03

6 Atrasar salario e/ou beneficios dos colaboradores, por empregado e por dia. 05

Para os itens a seguir, deixar de:

7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

8 Entregar materiais ou insumos previstos na contratagdo, por ocorréncia 04

9 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

10 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 03

11 || Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03

12 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato, por empregado e por dia; 01

13 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da Contratada; 01

14 Entregar EPIs previstos na contratagdo, por empregado e por dia. 05
21.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
21.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
21.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;
21.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
21.4.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
21.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
21.4.8. ndo mantiver a proposta;
21.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
21.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.
21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.
21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo cobrados judicialmente.
21.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.
21.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
21.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo

publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.11. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sang¢do aplicada decorrer de Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n? 12.846/2013."

22. SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

22.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018
(LGPD), ao seguinte:

22.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de prote¢do de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), bem como seguir as instrugdes fornecidas pela Ebserh, inclusive as fixadas na sua Politica de Protegdo de Dados Pessoais e demais normas e orientagdes da Ebserh;

22.1.2. assegurar que esse tratamento sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

22.1.3. manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

22.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a proteg¢do dos direitos dos titulares de dados pessoais;

22.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

22.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos de qualquer natureza sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento,
bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

22.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes

acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informag&es previstas no § 12 do art. 48 da LGPD."
22.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

22.2.1. cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

22.2.2. apresentar todos os dados e as informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais e/ou adotar as providéncias indicadas;

22.2.3. permitir e contribuir, sempre que necessario, para a realizagdo de auditorias e inspeges relativas a protegdo de dados pessoais, realizadas pela CONTRATANTE ou por ela designadas;

22.2.4. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o
cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsdvel por garantir a sua observancia;

22.2.5. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD;

22.2.6. reparar os danos patrimonial, moral, individual e/ou coletivo causados a outrem pelo tratamento de dados pessoais, quando descumprir as obrigacdes da legislagdo de protegdo de dados,
quando n3o tiver seguido as instrugdes licitas da CONTRATANTE e/ou quando ndo adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD;

22.2.7. quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e

todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD incluindo aquelas em que houver necessidade
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de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

23. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DOS PRECOS REFERENCIAIS
23.1. Conforme art. 302 do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH versdo 2.0., o custo estimado da contratagdo serd sera sigiloso, tornando publico apenas apds o encerramento da etapa
de julgamento das propostas.
23.2. A pesquisa de pregos foi realizada de acordo com o que determina art.122 da Norma - SEI n.23/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH e em conformidade com as diretrizes da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 05/2017.
24. VISTORIA
24.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, devendo apresentar Atestado de Vistoria,
assinado por servidor responsavel, conforme modelo Anexo _TR__|I___ Declaracao_de_vistoria_limpeza (SEI n® 56564723)

24.1.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou

que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros
que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

24.2. A visita sera acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 16h00min, devendo o agendamento com o Setor de
Hotelaria Hospitalar, através do e-mail sthh.huap-uff@ebserh.gov.br.
24.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
24.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
24.4. A ndo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegages de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
25. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
25.1. A adequagdo orgamentdria sera consignada no processo administrativo de licitagdo a ser autuado para a realizagdo da selegdo do fornecedor.
26. RESCISAO CONTRATUAL
26.1. As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.
26.2. Constitui motivo para extingdo do contrato, nos termos do art. 184, |, do RLCE 2.0, com a consequente realizagdo de novo processo licitatdrio, a situagdo em que se impde a contratada a

alteragdo da convengdo coletiva de trabalho em que se baseia a planilha de custos e formagdo de pregos, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que resulta a necessidade de repactuagédo ou
imposigcdo de 6nus financeiro para a Administragdo Publica, em cumprimento de decisdo judicial.

27. REONERAGAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO
27.1. A pedido da CONTRATADA, o prego do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 171, §§ 12 e 42, do RLCE 2.0, apds efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto
nos arts. 92 A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redagdo dada pela Lei n.2 14.973/ 2024.
27.2. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena
de precluséo.
27.3. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de planilha de custos e formagdo de pregos.
Equipe de Planejamento da Contratagdo
Portaria - SEI 382 (SEI n2 50863203)
Boletim de Servigo n2 694, de 01/07/2025 (SEI n2 50918810)
™y
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3E|! tll Documento assinado eletronicamente por Wilton Gongalves Ferreira, Chefe de Setor, em 23/12/2025, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

i eletrénica

———
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3@'! Iill Documento assinado eletronicamente por Beatriz Teixeira Gongalves, Chefe de Unidade, em 23/12/2025, as 14:58, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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3@" Documento assinado eletronicamente por Hilda Marins Ferreira Neta, Assistente Administrativo, em 24/12/2025, as 13:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
il

assinatura
eletrdnica

fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73974785&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=a32dfdfade223dfae785c019b6449d723d06f0dcbe59822547f743c2b3173dd25309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=67691749&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=3e63f5ae533ab1beeed4d58bdc06f46c9501bbfb44489448f957e58ff0c660365309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=67753070&id_procedimento_atual=62299606&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002656&infra_hash=d052b17cadd03263f765bfcb094ffa78616f99952315496ebf5c73f66b25a9275309c751b1eededb2bd129c862e84150721e8873725c00fc953129f24f9e3d3883c703e853b399b40cdaf6dbca869acc937c7af4c0a2629dce6846765eafd613
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

